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โครงสร้างการบรกิารขั้นพื้นฐาน (Infrastructure Service) 

ของหน่วยงานที่สงักัดรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
(8  กอง 4 หน่วยงานอิสระ)  

กอง 
 กองกลาง 
 กองกฎหมาย 
 กองคลัง 
 กองนโยบายและแผน 
 กองบรหิารงานบคุคล 
 กองอาคารสถานที่ 
 กองวิเทศสมัพันธ ์
 กองประชาสัมพันธ์ 

หน่วยงานอิสระ 
 สวนดุสิตโพล 
 สวนดุสิตโฮมเบเกอรี่ 
 ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
 ส านักกิจการพิเศษ 
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         โครงสรางกองกลาง สํานักงานมหาวิทยาลัย 

 

 
 
 
 
 
 
  
                                   งานบริหารท่ัวไป                                                     งานยานพาหนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 

อธิการบดี 

 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

 

ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย 

 
ผูอํานวยการกองกลาง 

 

- รับ-สงหนังสือระบบเอกสาร  และ e-Office  
 - งานสแกนจัดเก็บ แจกจาย รักษา สืบคน และทําลายหนังสือ  

 - บริการรับ-สงไปรษณีย   
 - ราง/พิมพ/โตตอบหนังสือภายในและภายนอก  

 - ตรวจสอบ เอกสารกอนเสนอผูบริหารลงนาม 
 - จัดทาํงบประมาณ  เบกิจายงบประมาณ เบิกจายวัสดุสํานกังาน  

    และดูแลครุภัณฑ /สาธารณูปโภค  
 -  สวัสดิการงานศพ 

- การประชุมและงานเฉพาะกิจ 
 - ดําเนินการประชุมทุกขั้นตอน  

 - ติดตามผลตามมติที่ประชุม   
   ประสานงานพธิีพระราชทานปริญญาบัตร 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏบิัติงานแกหนวยงานอื่น 

 - งานประกันคุณภาพ  งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
 - ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

- งานเลขานุการผูบริหาร 
- งานนัดหมายและอํานวยความสะดวก  

-  ตรวจสอบเร่ืองกอนนาํเสนอผูบริหารลงนาม  
- เตรียมเอกสารและเตรียมการสําหรับการประชุม   

- บันทึกเร่ืองผูบริหารเสนอที่ประชุม และจัดเก็บเอกสารและ คําส่ังของ 
  ผูบริหาร 
- ติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ังการของผูบริหาร 

- จัดหา จัดทาํ และวิเคราะหขอมูลสําหรับผูบริหาร  
-  รางสาร  /แปลเอกสารและอื่นๆ    
- อํานวยความสะดวกแกผูบริหารและผูมาพบผูบริหาร 

- บริหารยานพาหนะรับ-สงอาจารยผูสอน สวัสดิการบุคลากร  

  และงานบริการทั่วไป  และหนวยงานภายนอก 

- ราง/พิมพหนังสือภายในและภายนอก  

- จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  / วางแผนจัดซ้ือจัดหายานพาหนะ 

  ของมหาวิทยาลัย 

- จัดซอมแซม บาํรุงรักษายานพาหนะ ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

- จัดทําเร่ืองเบิกจายและจัดซ้ือจัดจาง  

- ติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ังการของผูบริหารและมติที่ประชุม  

- งานประกันคุณภาพ  งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

- งา นจัดทําขอมูลสถิติการใชรถยนตสวนกลาง เพื่อควบคุมและ 

  มาตรการประหยัดพลังงาน 

- ใหบริการหนวยงานภายนอกตามคําส่ังการของผูบริหาร  

- ใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแกหนวยงานอื่น 

- ปฏบิัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมา ย 



  26

• ผูบริหาร (สวนงาน หนวยงาน) 

• บุคลากร 

• นักศึกษา 

• บุคคลภายนอก/หนวยงานภายนอก 

 
กลุมเปาหมาย 

 ลักษณะการใหบริการ 
 

 

  

           
     
 
 
 
 
 
 
 

                             
 
 
 
 

 

กลุมเปาหมาย 

• ผูบริหาร (อธิการบดี รองอธิการบดี) 

 

รับ-สงหนังสือ 

ราง/พิมพหนังสือโตตอบ 

งานประชมุ / ตดิตามผลการ

ดําเนินงานตามมติที่ประชุม 

งานเลขานุการผูบริหาร 

งานบริการยานพาหนะ 

งานธรุการ/ประสานงาน 

ตรวจสอบ/ใหคําปรึกษาเกีย่วกับ

หนังสือภายใน  หนังสือภายนอก 

คําสั่ง ประกาศ 

เปาหมาย 

บริการรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 
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                กองคลัง อยูภายใตการบริหารงาน สังกัด สํานักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งการดําเนินงานของกองคลัง จะสนับสนุนการสอนท่ี
ใหบริการ ใหขอมูลคําปรึกษา อํานวยความสะดวก รวมท้ังจัดหาและพัฒนาทรัพยากร แกหนวยงานสายวิชาการและสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัย     ภาระงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ  ประกอบดวย 3 งาน คือ งานเลขานุการและธุรการ งานการเงินและบัญชี 
และ งานพัสดุ การปฏิบัติงานจะอาศัยระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชสําหรับการดําเนินงาน  โดยการบริหาร
จัดการงานกองคลัง  มีการควบคุมกระบวนการอยางเปนระบบ ถูกตองพึงประสงค  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  

 

กองคลัง
Finance Division

งาน
เลขานุการ
และธุรการ

งานการเงิน
และบัญชีงานพัสดุ

บริบทกองคลัง 

ลักษณะการใหบริการ ลักษณะการใหบริการ 

• การรับ-สง และจัดทําทะเบียนคมุ

หนังสือภายในและภายนอก 

• การรางและจัดพิมพหนังสือ 

• การจัดประชุม-ประชาสัมพันธ 

• จัดทําขอมูลพ้ืนฐานและผลการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

ลักษณะการใหบริการ 

• การรับชําระเงินจากนักศึกษา และรับเงิน
จากโครงการตาง ๆ  พรอมออก
ใบเสร็จรับเงิน 

• การตรวจอนุมัติ ควบคุมเงินงบประมาณ     
เงินบํารุงการศึกษา เงินรายไดอ่ืน ตามท่ี
ไดรับจัดสรร 

• การวางฎีกาเบิกเงินงบประมาณแผนดินผาน
ระบบ GFMIS  

• การควบคุมดูแลเงินยมืนอกงบประมาณท้ัง
ระบบ 

• การจายเงินตามงบหนาท่ีไดรับอนุมัติแลว 
จากทุกประเภทเงิน 

• การเบิกคาเลาเรียนบุตร/สวัสดิการ
รักษาพยาบาล 

• การจายเงินเดือนและคาจางช่ัวคราว และ
เงินสวัสดิการตาง ๆ  

• การคํานวณภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 

• การจัดทําบัญชีและประมวลผลของ
มหาวิทยาลยั 

ลักษณะการใหบริการ 

•  การจัดซื้อ-จัดจาง ของมหาวิทยาลัย 
- การจัดหาตามวิธีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไข เพ่ิมเตมิ 

- การดําเนินการตามสญัญา 
- การตรวจรับพัสด ุ
- การดําเนินการตั้งเรื่องเบิกจาย 

• การตรวจสอบเอกสารความ

ถูกตอง  ในการจัดซื้อ-จัดจางพัสดุ

ของหนวยงานตาง ๆ  

• การจัดเก็บและการควบคุมคลังพัสด ุ

• การบํารุงรักษาและซอมแซม

ครุภณัฑ 

• การคํานวณคาเสื่อมครภุัณฑ

ประจําป 

• การใหคําแนะนําในเร่ืองขั้นตอน

การเบิกจายการจัดซ้ือจัดจาง ที่

ถูกตอง 

ผูรับบริการ

• หนวยงานภายใน 

• หนวยงานภายนอก 

- กรมบัญชีกลาง 

- สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

- สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

- ธนาคารพาณิชย 

- สหกรณออมทรัพยขาราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ จํากัด 

- สํานักงานสรรพากร 

• บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

• นักศึกษา/ผูปกครองนักศึกษา 

• บริษัท/รานคา/บุคคลท่ัวไป 

โครงสรางพื้นฐานของงานบริการ Infrastructure Service กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย  โทร. 0 2244 5050 
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แผนผังโครงสรางการบริหาร 
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริหารกลยุทธ 

คณะอนุกรรมการการเงิน 

ทรัพยสินและงบประมาณ 

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 
น.ส.ธิดารัตน คํายัง 

• สนับสนุนการจัดทํานโยบายและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

• สนับสนุนการจัดทําแผนปฏิบัติงานระยะ 3 ป และ  แผนปฏิบติั

งานประจําปของมหาวิทยาลัย 

• ส่ือสารนโยบายและแผนระดับมหาวิทยาลัยสูหนวยงาน     

เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับหนวยงาน 

• ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน

ระดับมหาวิยาลัยและระดับหนวยงาน 

• สนับสนุนการวางระบบและการประเมินผลตามระบบ       การ

ควบคุมภายใน 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลดานนโยบายและแผน 

• สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผน และผลการ

ดําเนินงานแกผูบริหาร หนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

 

• วิเคราะหและจัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป 

• จัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน และเงินบํารุงการศึกษา

ประจําป 

• วางแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• บริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 

• เรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนการ

ใชจายงบประมาณ 

• รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ 

• สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และผลการดําเนินงาน

แกผูบริหาร หนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

 

งานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
น.ส.วรรณี ศริิรัตน 

นายจิรวัฒน สมิตสันต 
นายเอกพจน โพธ์ิศร ี
น.ส.ปทิตตา สุขกมล 

น.ส.เนตรประไพ กิตติสลิล 
 
 
 

งานวิเคราะหงบประมาณ 
น.ส.กรรณิกา พันนุรตัน 
น.ส.สดุารตัน พุทรังส ี

น.ส.ชลธิชา โครตบึงแก 
นายญาณสิทธ์ิ ศิริธนาภรณพันธ 

น.ส.สุธิดา สงคสะนะ 
นายอรรนพ พินทุเมฆินทร 
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 พันธกิจ   
 สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ รวมถึงสนับสนนุการ
ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ เพ่ือใหนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
 
 รูปแบบการใหบริการ  ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรกองนโยบายและแผน 

 
 

ประเภท 
 

จํานวน  
(คน) 

งบบุคลากรตอป (บาท) 
งบประมาณ 

แผนดิน 
เงินบํารุง
การศึกษา 

รวม 

ขาราชการ 2 870,120 134,400 1,004,520 
พนักงานมหาวิทยาลัย 5 1,529,160 - 1,529,160 
ลูกจางตามสัญญาจาง 5 - 890,760 890,760 

รวม 12 2,399,280 1,025,160 3,424,440 
 
 
 

งานวิเคราะหนโยบาย 
และแผนงาน 

งานวิเคราะหงบประมาณ 

ผูรับบริการ 

• ผูบริหาร 

• หนวยงานภายใน 

• ศธ. สกอ. สงป. 

• หนวยงานภาครัฐ 

e-budgeting BB-Evmis BM QR Code ERP 

ระบบสนับสนุน 

Fixed Cost GL 
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กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

1.โครงสร้างกองประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.จํานวนบคุลากร 15 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2559) 

 *พนักงานมหาวิทยาลัย 12 คน 
 *อัตราจ้าง 3 คน 

3.พันธกิจ 

1.เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร และศูนย์บริการรับสมัครนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2.เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ผลงานและกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้กับประชาคม หน่วยงาน    
  ทั้งภายในและภายนอกอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
3.สร้างสรรค์ส่ือ  ข่าวสาร สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่ทันสมัย ทันเหตุการณแ์ละหลากหลาย   
  เพ่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
4.ให้คําปรึกษา สนับสนุน และให้ความร่วมมือในงานด้านการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานต่างๆ ของ 
  มหาวิทยาลัยฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
5.สร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับสื่อมวลชนแขนงต่างๆ รวมถึงหน่วยงานของรัฐและ 
  เอกชน ตลอดจนองค์กรต่างๆในทุกภาคสว่นของสังคม เพ่ือแสดงศักยภาพ และสร้างความเช่ือมั่นของ 
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสู่สาธารณชน 
6.ติดตาม ประเมินผล ข้อมูลข่าวสาร และกจิกรรมที่ได้รับการเผยแพร่ทัง้ภายในและภายนอกเพื่อนําเสนอ 
  ผู้บริหารได้รบัทราบ และกาํหนดให้เป็นนโยบายในการปฏิบัติงาน 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ที่ปรึกษากองประชาสัมพันธ ์

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้อํานวยการสาํนักงานมหาวิทยาลัย 

รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองประชาสัมพันธ ์

       งานสํานักงาน 
-ธุรการ/บุคคล 
-การเงิน/บัญชี/พัสดุ 
-ประชุม/บริการ 

          งานสื่อสารองค์กร 
-สื่อสารภายใน/ภายนอก 
-สื่อสารภาพลักษณ์ 
-สื่อมวลชน/ชุมชน สัมพันธ์ 
-สื่อสารภาพลักษณ์ 
-สื่อสารการตลาด 
-โครงการ/กิจกรรมพิเศษ 

     งานผลิตและเผยแพร่สื่อ 
-ถ่ายภาพ 
-ถ่ายวิดีโอ 
-ผลิตรายการ/วิดีทัศน์ 
-ถ่ายทอดสด 
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6. รูปแบบการให้บริการ 

กลุ่มเป้าหมาย ภายใน ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  
      ภายนอก ศิษย์เก่า ชุมชน ประชาชน สื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
7. เป้าหมาย และงบประมาณ 

เป้าหมาย   สื่อสารถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึง และคุ้มค่า 
งบประมาณ  ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า  
   พัฒนาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลในงาน 
งบประมาณในการบริหารจดัการ 

  ปี 2557   จํานวน 2,031,020.83  บาท 
  ปี 2558   จํานวน    982,444.86  บาท 
  ปี 2559 (รอบ 8 เดือน) จํานวน 1,233,639.52  บาท 
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1. สร้างสรรค์งานส ารวจสาธารณมติอย่างรอบด้านสู่สาธารณชน
2. สนบัสนุนงานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงส ารวจแก่มหาวิทยาลัย องค์กรภาครฐั และเอกชน
3. เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชนจากการส ารวจสาธารณมติ และ                      

บริการทางวิชาการแก่สังคม 

วตัถุประสงค์
Objective

เป้าประสงค์
Goal

กลยุทธ์
Strategy

แผนการด าเนินงาน
Initiative

การวัดผล
Measure

การจดัการด้านการเงิน
การมีก าไรเพิ่มขึ้น - มีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5
- ลดรายจ่าย
- เพิ่มรายได้

- ควบคุมรายจ่ายท่ี
จ าเป็น
- เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อการรบังานวิจยั

- ก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5

การปรบัปรุงการ
เบิกจ่าย

- มีการเบิกจ่ายเงิน
รายได้อย่างเป็นระบบ

- การปรบัปรุงการเบิก
เงินจากมหาวิทยาลัยให้
เป็นระบบ
- ปรบัปรุงการจ่ายเงิน
ให้เป็นระบบ

- ปรึกษาแนวทาง การ
การเบิกจ่ายกบักองคลัง
- ประชุมบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง

- มีการเบิกจ่ายเงิน
อย่างเป็นระบบภายใน

การจดัการด้านทรพัยากรบุคคล
การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร

- บุคลากรได้รบัการ
อบรมอย่างน้อย
2 ครั้งต่อปี
- บุคลากรมี                       
วุฒิปริญญาโท 
ร้อยละ 80 

- แผนการอบรมของ
มหาวิทยาลัย
- จัดท าแผนการอบรม
ขององค์กร

ส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคนได้รับการอบรม

- บุคลากรทุกคนได้รบั
การอบรม อย่างน้อย 2
ครั้งต่อปี
- บุคลากรมีวุฒิ
ปริญญาโทร้อยละ 80

การจดัการการด าเนินงาน
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และคุณภาพของ
การท างาน

- โพลสาธารณะได้รบั
การยอมรบั
- ได้รบัความไว้วางใจ
ในการว่าจ้างท าวิจัย

- การน าเสนอผลการ
ส ารวจอย่างต่อเนื่อง
- การด าเนินงานตาม
หลักวิชาการ

- จัดท าโพลสาธารณะ
สัปดาห์ละ 1 เรื่อง
- ด าเนินการตามกรอบ
การวิจยั และการว่าจ้าง

- โพลสาธารณะ                         
ได้น าเสนอผ่าน                          
สื่อสาธารณะทุกโพล
- การได้รบัการว่าจ้าง
จากหน่วยงานเดิม     
ร้อยละ50

การบริหารจัดการ
องค์กร

- การเป็น SMART 
ORGANIZATION

- บุคลากรพฒันาการ
ท างานในยุคของการ
เปลี่ยนแปลง 
- การท างานโดย
ค านึงถึงความคุ้มค่า

- ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม
- อบรมศักยภาพการ
ท างานของบุคลากร
- ปริมาณงานท่ีมากขึ้น
แต่เวลาการท างาน
ลดลง

- บุคลากรสามารถ
ท างานได้ตาม
ก าหนดเวลา

พั น ธ กิ จ
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การส ารวจ 
ความคิดเห็น

สาธารณะ (โพล)

การให้บริการ   
ที่ปรึกษา
งานวิจัย

การให้บริการ
เครือข่าย                
เก็บข้อมูล

การให้บริการ                
วิเคราะห์ข้อมูล

การจดัอบรม 
ด้านการส ารวจ
ความคิดเห็น

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย

• หน่วยงาน
ภายใน

• หน่วยงาน
ภายนอก 

• สื่อมวลชน

•สาธารณะชน

เป้าหมาย

1. รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายปีละ 50,000,000 บาท 
2. ส่งเงินรายได้ให้มหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าปีละ 10,000,000 บาท

งบประมาณ

สวนดุสิตโพลเป็นหน่วยงานที่มีการบริหารค่าใช้จ่ายภายในส านักงานในการจัดซื้อ
อุปกรณ์และวัสดุส้ินเปลืองต่าง ๆ รวมถึงการจ้างบุคลากรเพิ่มเติม โดยคาดว่า
ปีงบประมาณ 2559–2561 (3 ปีงบประมาณ) จะใช้งบประมาณเฉลี่ย 
6,000,000 บาท

ลักษณะการให้บริการ

เป้าหมาย งบประมาณ
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ินค
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กา
รพ

ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รท

ัง้
อง

คก
าร

 

1.
 1

00
 %

 ข
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พนั
กง

าน
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รับ
กา

ร
อบ

รม
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ักส
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สุข
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ผน

แล
ะผ

ลก
าร

ดํา
เนิ

นง
าน

ปร
ะจ
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ปน

ปร
ะจ

ํา 

มีแ
ผน

กา
รป

ระ
ชุม
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ําห
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ญ
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ีกา
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ฒ
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รร
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รท

ําง
าน

คุณ
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าร
สร

าง
วัฒ

นธ
รร

มก
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ทํา
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น
คุณ
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1.
นํา
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กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

มา
ทบ

ทว
นห

าส
ิ่ง

ที่ต
อง

แก
ไข

เร
งด

วน
แล

ะใ
ชก

ระ
บว

นก
าร

สร
าง

วัฒ
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อบ
หม

าย
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ิดช
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อง
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จัด
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าห
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วม
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 ผ

ูรับ
ผิด

ชอ
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ผูเ
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วข
อง
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บท

วน
ทร

ัพย
าก

รจ
ําเ

ปน
แล

ะจ
ัดห

าใ
หเ

พีย
งพ

อ 
5.

 เร
ิ่มก

ระ
บว

นก
าร

เน
นย้ํ

าแ
ละ

ทบ
ทว

น
ซ้ํา

พร
อม

ให
คว

าม
รูก

ับบ
ุคล

าก
รท
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มี
วัฒ

นธ
รร
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าร
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งา

นคุ
ณ
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พใ

หม
ี

คว
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คติ
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าร
ทํา
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ณ
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พ 
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าย
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 %
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น
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าง

นอ
ย 
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 %
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ผ
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Roadmap การบริหารวิชาการตามแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พ.ศ. 2559-2563 

1.  คํานํา 

     มหาวิทยาลัยสวนดุสิตกําหนดแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559-2563 แนวทางพัฒนา

ดังกลาวมีความชัดเจนในเร่ืองการเนนกระบวนการพัฒนาความเปนเลิศในสาขาท่ีกําหนด          

เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยประกอบดวย อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และ

การพยาบาลและสุขภาวะ ภายใตปรัชญาการเปนมหาวิทยาลัยท่ีสามารถสรางความเขมแข็งในการ

อยูรอดไดอยางย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ (Sustainable Survivability Based on 

Quality Management)  

 การบริหารงานวิชาการเปนระบบการทํางานหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวทางท่ี

กําหนดไว หลักสูตรจึงตองพัฒนาเพื่อความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณและสภาวะการ

ทํางานหลังจบการศึกษาของผูเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผูเรียนเปน

ศูนยกลางยังคงมีความสําคัญท่ีตองเอ้ือตอการเรียนรูและการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ 

ในการพัฒนาและดําเนินการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย จะคํานึงถึงประโยชนท่ีผูเรียนจะ

ไดรับและไมขัดแยงกับกฏหมายโดยเฉพาะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

2.  แนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 - 2563 

 2.1 วิสัยทัศน 

    มหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ีมี อัตลักษณ โดดเดนดานอาหารการศึกษาปฐมวัย

อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลสุขภาวะ ภายใตกระบวนการพัฒนาเพ่ือความเปนเลิศ บน

พื้นฐานของการจัดการคุณภาพ 

  2.2 แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

    เนนในเร่ืองการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามอํานาจหนาท่ีตองปฏิบัติงาน

อยางถูกตอง ชัดเจน เปนไปตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งมีปจจัยพ้ืนฐานในการ

สนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก การส่ือสารภายในองคกร การนําแนวคิดทางธุรกิจและหลักการ

ทางเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ และความรวมมือในการทํางานในรูปแบบ

การบูรณาการ 
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   2.3 การบริหารใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบาย 

  เนนในเร่ืองการจัดการคุณภาพ 7 ดาน ดังนี้ 

  2.3.1 การจัดการคุณภาพดานนักศึกษา มุงเนนการจัดระบบกระบวนการบริหาร

กิจการนักศึกษาใหสอดคลองกันระหวางมหาวิทยาลัยและคณะ หรือหนวยงานท่ีผลิตบัณฑิต 

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยคํานึงถึงทักษะของแรงงานในอนาคต (21st Century Skills) 

คุณลักษณะศึกษา (Character Education) และทักษะท่ีตลาดแรงงานท่ัวโลกตองการเปน

สําคัญ  

  2.3.2 การจัดการคุณภาพดานหลักสูตร มุงเนนการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรใน

ปการศึกษา 2558-2559 ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โด ย เน น ห ลั ก สู ต ร

บูรณาการท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงาน พัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปให

สอดคลองกับบริบทของการตองการคนดีในสังคมและการทดสอบของสํานักงาน ก.พ. การ

พัฒนาหลักสูตรตองตระหนักในเร่ืองการสรางความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีกําหนดเปนอัตลักษณ

ใหดีย่ิงขึ้น รวมท้ังการพัฒนาหลักสูตรใหมท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับแนวทางพัฒนา

ประเทศ  

  2.3.3 การจัดการคุณภาพดานบุคลากร มุงเนนสมรรถนะบุคลากรท่ีตองเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร และสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย บุคลากรสายวิชาการ

สามารถปฏิบัติงานท่ีกวางขวางขึ้น สามารถสรางผลงานวิชาการและผลงานท่ียอมรับในวงการ

วิชาชีพโดยมีเกณฑมาตรฐานภาระงานเปนกลไกสนับสนุน สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน

จะตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานโดยมีแนวทางการเขาสูตําแหนงในระดับท่ีสูงขึ้น 

และระบบบริหารงานบุคคล เชน สวัสดิการ ความปลอดภัย เปนกลไกผลักดัน 

  2.3.4 การจัดการเทคโนโลยีการสื่อสาร มุงเนนการจัดระบบท่ีเชื่อมโยงและใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนและใหบริการท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรูของหลักสูตรตางๆ โดยไมเนนการลงทุนใหม และเนนโครงสราง

พ้ืนฐานในการดําเนินงานของแตละภาคสวนคือ สวนงานบริการท่ีตองการใชเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีในการจัดการขอมูลใหเปนระบบและเชื่อมโยงกัน สวนงานวิชาการเนนการ

เชื่อมโยงขอมูลของสวนงานจัดการศึกษาอยางเปนระบบเพ่ือรองรับการขยายรูปแบบการ

เรียนรูและกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา สวนงานสนับสนุนเนนการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อ

การประสานงานกับสวนงานวิชาการ และสวนงานประชาสัมพันธเนนระบบท่ีรองรับการ

ส่ือสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง       
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  2.3.5 การจัดการคุณภาพดานสิ่งแวดลอม  มุงเนนเร่ืองการดูแลรักษาและการ

ปรับปรุงอาคารสถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ หองพักอาจารย หองน้ํา              

ภูมิสถาปตย และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการศึกษา เพ่ือใหเหมาะสมกับการเปน

แหลงเรียนรูของนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป ท้ังนี้รวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกนักศึกษาและ

บุคลากรในการรับผิดชอบในการรักษาส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงานในการดําเนินชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 

  2.3.6 การจัดการคุณภาพของการใชทรัพยากรและงบประมาณ มุงเนนการจัด

กิจกรรมและโครงการอยางบูรณาการและใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ตอบสนองทิศทางและแนวโนมการบริหารจัดการอุดมศึกษาในอนาคต ท่ีมีจํานวนนักศึกษา

ลดลงอยางตอเนื่อง ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีมากขึ้น ความตองการของ

ตลาดแรงงานท่ีตองการคุณภาพและประสิทธิภาพของบัณฑิตท่ีเพ่ิมขึ้น ในขณะท่ีคาใชจายใน

การจัดการศึกษาสูงมากขึ้นจนรัฐบาลไมอาจสนับสนุนทุนการศึกษาไดมากตามความตองการ 

ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมาเปนแรงผลักดันใหมีการบริหารงบประมาณและการเงินในรูปแบบใหม 

  2.3.7 การจัดการคุณภาพของกิจการพิเศษ  มุงเนนการพัฒนาโครงการตางๆของ

กิ จการพิ เศษ ให สามารถตอบคํ าถามของสั งคม ได ในส วนของ Social Return on 

Investment ท้ังในดานของ Business Dimension และ Academic Dimension โดยยึด

ภารกิจหลักของสํานักกิจการพิเศษและหนวยงานทางวิชาการท่ีตองอาศัยความรวมมือกันใน

การนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีเกิดจากการพัฒนาวิชาการของหนวยงานตางๆของ

มหาวิทยาลัยมาพัฒนาตอยอดใหเปนรูปธรรมในลักษณะของธุรกิจวิชาการ 

3. บริบทที่เกี่ยวของ  

   3.1  วัตถุประสงค ความมุงหวัง และสิ่งที่ควรคํานึงถึงของมหาวิทยาลัย 

    การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยดําเนินการเพ่ือสงเสริมความเปนมหาวิทยาลัย

ตามท่ีไดบัญญัติไวในมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ซึ่ง

กําหนดใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค ให

การศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง สรางบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการแกสังคมและ

ทองถิ่น ริเร่ิม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาองคความรูในดานท่ีมีความเชี่ยวชาญ และทะนุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม พระราชบัญญัติดังกลาวยังไดกําหนดความมุงหวังของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยวาเปนผูมีคุณธรรมกํากับความรู เพียบพรอมดวยสติปญญา และ

จริยธรรม เปนผูใฝรู มีวิจารณญาณ มีจิตใจเสียสละ มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีความสํานึก

รับผิดชอบตอสวนรวม 
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   ส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยควรคํานึงในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคถูกกําหนดไว

เปนสาระในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกอบดวย ความ

เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความเปนเลิศทางวิชาการควบคูไปกับคุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ การนําความรูสูสังคมเพ่ือเปนแนวทางแกไขปญหาสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมและรัฐในระดับชาติและระดับทองถิ่น การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีความโปรงใสและตรวจสอบได   การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากร และ

การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

  3.2  การจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน 

   การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนไปเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษา

อยางมีมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนลําดับท้ังมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีมีอุดมการณสําคัญของ

การจัดการศึกษาคือการจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการ

เรียนรู นโยบายการควบคุมมาตรฐานการอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเนนในเร่ืองการ

บริหารจัดการ การควบคุมคุณภาพหลักสูตร การจัดการศึกษา และคณาจารย รวมท้ังการรวมมือ

กับสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการใหความสําคัญกับการติดตาม

ขอมูลการทํางานของบัณฑิตหลังสําเร็จการศึกษา รวมถึงประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวกับ

มาตรฐานการอุดมศึกษาท้ังกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ีเนนในเร่ืองคุณสมบัติ

ของอาจารย ความสามารถดานภาษาอังกฤษของอาจารยท่ีรับเขาใหม คุณสมบัติของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยผูสอนท่ีตองมีผลงานวิชาการในรอบ 

5 ปยอนหลัง 

  3.3  ประเทศไทย 4.01 

  ประเทศไทย 4.0 คือนโยบายการขับเคล่ือนประเทศไทยท่ีเปนความมุงม่ันของรัฐบาล

ท่ีตองการเปล่ียนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ี

ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” ไดแก 1) เปล่ียนจากการผลักดันสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาดาน

นวัตกรรม 2) เปล่ียนจาการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคล่ือนดวย

เทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค 3) เปล่ียนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาค

บริการมากขึ้น ประเทศไทย 4.0 จึงเปนการเปล่ียนผานท้ังระบบใน 4 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ

  

1 สุวิทย  เมษินทรีย, แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 [Online], 14 August 2016. Available from 
http://www.industry.go.th/ict/index.php?option=com_k2&view=item&id=330 



  55

  1.  เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้ งเดิม (Traditional Farming) ไปสูการเกษตร

สมัยใหมท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming)   
  2.  เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีรัฐตองชวยเหลือตลอดเวลาไปสูการ

เปน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง  
  3. เปล่ียนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางต่ําไปสู High 

Value Services  
   4.  เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

  การขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 เปนการสรางความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบใน 5 

กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย คือ   
  1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 

  2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & 

Bio-Med) 
 3. กลุม เค ร่ืองมืออุปกรณ อัจฉริยะ หุ นยนต  และระบบเค ร่ืองกลท่ี ใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 
  4. กลุมดิ จิตอล เทคโนโลยีอิน เตอร เน็ต ท่ี เชื่ อมตอและบังคับ อุปกรณ ต างๆ 

ปญญาประดิษฐ  และเทคโนโลยีสมองกลฝ งตั ว  (digital, IoT, Artificial Intelligence & 

Embedded Technology) 
  5.  กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, 

Culture & High Value Services) 
 4.  การบริหารวิชาการตามแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  งานวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนอกจากจะเปนระบบงานหลักท่ีสงเสริมพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในการเปนสถาบันวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงแลว ในการดําเนินงานจะตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกับนโยบายของประเทศ ความถูกตองตามกฏหมาย และการมีมาตรฐานตามท่ี

กําหนดไวดวย นอกจากปจจัยดังกลาวแลวส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดคือผลกระทบจากกระแสการ

เปล่ียนแปลงตอการอุดมศึกษาท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ เชน แนวโนมการบริหาร

งบประมาณและการเงิน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดท่ีสงผลตอการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการศึกษาและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดวยภารกิจหนาท่ีท่ีตอง

ดําเนินการอยางมีมาตรฐานและทันตอการเปล่ียนแปลงมหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดกําหนดแนวทาง

พัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 - 2563 ไวโดยมุงเนนในเร่ืองการจัดการคุณภาพ 7 ดาน 

ประกอบดวย การจัดการคุณภาพดานนักศึกษา การจัดการคุณภาพดานหลักสูตร การจัดการ

คุณภาพดานบุคลากร การจัดการเทคโนโลยีการส่ือสาร การจัดการคุณภาพดานส่ิงแวดลอม                 
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การจัดการคุณภาพของการใชทรัพยากรและงบประมาณ และการจัดการคุณภาพของกิจการ

พิเศษ การบริหารวิชาการในชวงป พ.ศ. 2559 - 2563 จึงคํานึงถึงองคประกอบท่ีกลาวมา

เบ้ืองตน โดยมีหลักการการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  4.1  หลักการ (Principles) 

   1. การบริหารวิชาการคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญและดําเนินการในลักษณะท่ีไมเกิด

ความขัดแยงทางกฏหมาย (Legal Technique) 
    2. ทิศทางการบริหารวิชาการมุงสูการบรรลุวิสัยทัศนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยยึด

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย สภาวการณปจจุบัน และแนวโนมการจัดการศึกษาในอนาคต 
     3. รูปแบบการจัดการศึกษาดําเนินการตามความเหมาะสมและความจําเปนซึ่งการ

ดําเนินงานไมไดเปนลักษณะแนวทางเดียวใชกับทุกหลักสูตร (One Size Fits All) 
    4. เนนการพัฒนาความเปนเลิศในหลักสูตรท่ีเปนอัตลักษณเปนองครวม สําหรับ

หลักสูตรอื่นๆในระยะนี้จะมุงเนนในเร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความแตกตางและมีทักษะท่ีเหมาะสมกับการใชชีวิตในสังคมแหงการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Society) 
   5. การใหความสําคัญกับกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ทุกสวนท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารวิชาการโดยถือวาเปนกลไกสนับสนุนความสําเร็จของการบริหารวิชาการ 
   6. บุคลากรเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารวิชาการอยางมีคุณภาพ จึง

ตองมีความเขาใจแจมชัดในประเด็นและจุดมุงหมายการพัฒนางานวิชาการ เขาถึงองคความรู 

หลักคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ จนสามารถพัฒนางานตามแนวทางท่ีกําหนด และตอยอดองคความรูได 

   4.2  เปาหมาย (Goal)  

   พัฒนาคุณภาพในดานวิชาการเพื่อสรางทักษะแหงอนาคตใหมใหแกบัณฑิต 

  4.3  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
   1.  เพื่อปรับรูปแบบการบริหารวิชาการใหสามารถสงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศ

ในหลักสูตรอัตลักษณในลักษณะของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
    2. เพ่ือพัฒนาความเขมแข็งในการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรอื่นท่ีไมใช          

หลักสูตรอัตลักษณใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและสามารถอยูรอดได 

    3. เพื่อพัฒนาคุณภาพขององคประกอบในกระบวนการกิจการนักศึกษาท้ังระบบให

สามารถพัฒนานักศึกษาแตละคนโดยองครวมท้ังดานสติปญญา ความรู ความสามารถ การ

สรางสรรค ทักษะ และจริยธรรมทางวิชาชีพเพ่ือใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีตองการใน

ศตวรรษท่ี 21 

 



  57

   4.4  ประเด็นสําคัญ (Priority Action Areas) 

1. การกําหนดนโยบาย (Policy Support) 

  นโยบายเกี่ยวกับทิศทางการบริหารวิชาการท่ีชัดเจนมีความสําคัญเพราะเปน

จุดเร่ิมตนของการขับเคล่ือนกระบวนการท้ังหมด นโยบายนี้ใชสําหรับการส่ือสารใหผูเกี่ยวของท้ัง

ผูบริหารและผูปฏิบัติ รวมไปถึงการใชเปนแนวทางในการสรางความรวมมือขามสวนงานใน

ลักษณะการบูรณาการ 

   2.  การดําเนินงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย (Whole-institution Approaches) 

     การสนับสนุนการดําเนินงานบริหารวิชาการท้ังระบบท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยซึ่ง

ครอบคลุมการปรับปรุงหลักสูตร การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ

ท่ัวไป การบริหารจัดการตางๆท่ีเอ้ือตอแนวทางการบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนเร่ืองท่ีตอง

ดําเนินการ หลังจากการกําหนดนโยบายแลวการดําเนินงานในลักษณะทิศทางเดียวกันท่ัวท้ัง

มหาวิทยาลัยนี้จําเปนตองอาศัยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
     (1)  รูปแบบการดําเนินงานรวมกันในลักษณะท่ีสงเสริมภาวะผูนําของผูท่ีเกี่ยวของ 

(Stakeholder-leadership) ความรวมมือจากคณาจารย ผูเรียน รวมไปถึงบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีจะรวมมือกันในการปฏิบัติงานท่ีมีเปาหมายเดียวกันท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 
     (2)  การสนับสนุนดานเทคโนโลยีโดยเฉพาะสัญญาณ Internet ความเร็ว WiFi               

ท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรูตามสภาพความเปนจริงภายในมหาวิทยาลัยในปจจุบันท่ี

ผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษานําอุปกรณพกพาของตนเองมาใช หรือ BYOD (Bring Your 

Own Device) ท่ีอาจพัฒนาตอไปในลักษณะ CYOD (Choose Your Own Device) ซึ่งมีการ

อนุญาตใหพนักงานนําอุปกรณของตัวเองมาใชไดภายใตการบริหารความปลอดภัยโดย

มหาวิทยาลัย 
     (3)   การสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เชน การแบงปนความรูจากตัวอยางท่ีดี การ

ฝกอบรมดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ การจัดทําแนวทางปฏิบัติ รวมไปถึงการวิจัย

สนับสนุน 
    (4)   การมีเครือขายขามสถาบันเพ่ือการเรียนรูแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และนํา

ความรูรวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีมาประยุกตใชใหเขากับบริบทของมหาวิทยาลัย 
   3.  การสรางขีดความสามารถ (Capacity Building) 
     การบริหารวิชาการอาจมีการนํารูปแบบการจัดการศึกษาใหมๆมาใช การพัฒนา 

การเรียนรูของผูบริหารและบุคลากรท่ีจะขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจึงมีความสําคัญ ซึ่งจะ

ดําเนินการท้ังในรูปแบบ กอนการปฏิบัติงาน (Pre-service Education) หรือ ระหวางการทํางาน 

(In-service Education) รวมท้ังการพัฒนาตนเอง (Self development) 
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  4.5  Roadmap การบริหารวิชาการ 

   ในชวงระยะเวลา 4 ป 12 (พ.ศ. 2559 - 2563) การบริหารวิชาการตามแนวทางพัฒนา

มหาวิทยาลัยจะดําเนินการเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2559-2560) กําหนดนโยบายโดยจัดทําเปนประกาศมหาวิทยาลัยท่ี

กําหนดแนวทางการพัฒนาและการบริหารวิชาการท่ีชัดเจนสําหรับ 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2559 - 

2563) และส่ือสารนโยบายอยางท่ัวถึง ในระยะแรกจะเปนการเตรียมความพรอมโดยทบทวน

กฏหมายและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับงานวิชาการและจัดทํา/ปรับปรุงให เหมาะสมกับ

สภาวการณปจจุบันซึ่งจะใชเปนกลไกการทํางานตามแนวทางท่ีกําหนด รวมไปถึงการปรับปรุง

หลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปท่ีมุงพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 

21 ครอบคลุมเน้ือหาดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  อยาง 

บูรณาการ รวมไปถึงการสรางจิตสํานึกของการเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก เม่ือหลักสูตร

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปเสร็จเรียบรอยแลวจะมีการพัฒนาหลักสูตรท่ีครบรอบระยะเวลาตาม

เกณฑท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใหมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีทันสมัย 

ท้ังหมดท่ีกลาวมาจะตองเร่ิมดําเนินการในป พ.ศ. 2559 แลวเสร็จในป พ.ศ. 2560 และเนื่องจาก

การบริหารวิชาการจําเปนตองอาศัยระบบงานสนับสนุนท่ีเขมแข็ง การจัดวางระบบงานสนับสนุน

การจัดการศึกษาจะมีการทบทวนในเร่ืองประสิทธิภาพและกําหนดกระบวนการอยางเปนระบบ

จะดําเนินการใหแลวเสร็จในระยะนี้เชนเดียวกัน รวมท้ังการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนโดยเฉพาะอยางย่ิงบุคลากรในสังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

สํานักงานคณบดี และเลขานุการหลักสูตรตางๆจะเร่ิมดําเนินการตั้งแต ป พ.ศ. 2559 และ

ดําเนินการอยางตอเนื่องไปตลอดระยะเวลา 5 ป 

   ระยะที่ 2  (2561-2563) เมื่อส้ินป พ.ศ. 2560 ซึ่งบุคลากรมีความเขาใจและไดรับ

การพัฒนาความพรอมในระดับหนึ่งรวมท้ังมีกลไกสนับสนุนท่ีเปนระบบแลว การดําเนินการใน

ระยะนี้จะเปนการบริหารจัดการตามลักษณะการแบงกลุมหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย 5 

กลุม 41 หลักสูตร ประกอบดวย  

 

 

 

 

 

2 ความหมายของ 4 ปคือ ชวงระยะเวลา 4 ป  (Y1 = 2559-2560, Y2 = 2560-2561, Y3 = 2561-2562, Y4 = 2562-2563)
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ลักษณะการแบงกลุม หลักสูตร(จํานวน) 

1.  กลุมหลักสตูรที่เปนอัตลักษณ 

ไดแก หลักสูตรท่ีพัฒนาจากฐานความ

เชี่ยวชาญขององคกร และเนนสราง

ความเปนเลิศ (11 หลักสูตร) 

อัตลักษณดานอาหาร (4) 

1.  เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 

2.  เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร  

3.  โภชนาการและการประกอบอาหาร  

4.  คหกรรมศาสตร 

อัตลักษณดานการศึกษาปฐมวัย (1) 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

อัตลักษณดานอุตสาหกรรมการบริการ (5) 

1.  การจัดการงานบริการ(หลักสูตรนานาชาติ) 

2.  การทองเท่ียว 

3.  ธุรกิจการบิน 

4.  ธุรกิจการโรงแรม 

5.  ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

อัตลักษณดานการพยาบาลและสุขภาวะ (1) 

พยาบาลศาสตร 

 

2.  กลุมหลักสตูรที่มีความเสี่ยงสูง 

ไดแก หลักสูตรท่ีตองพิจารณาความ

ตองการของตลาดในอนาคต อาจจะ

อยูในสภาวะอ่ิมตวัภายในระยะเวลา

อันส้ัน (6 หลักสูตร)  

 

1.  ส่ิงแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม  

2.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

3.  ศิลปศึกษา  

4.  การประถมศึกษา  

5.  คณิตศาสตร   

6.  ฟสิกส 

 

3.  กลุมหลักสตูรที่มีการแขงขันสูง 

ไดแกหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยสวนใหญ

เปดจัดการเรียนการสอน ทําใหมีการ

แขงขันสูง (10 หลักสูตร) 

 

 

1.  นิติศาสตร 

2.  นิเทศศาสตร 

3.  การเงิน 

4.  การจัดการ 

5.  การจัดการทรัพยากรมนุษย 

6.  การตลาด 

7.  การบัญชี 
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ลักษณะการแบงกลุม หลักสูตร(จํานวน) 

8.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.  รัฐประศาสนศาสตร 

10.  รัฐศาสตร 

 

4.  กลุมหลักสตูรทีต่องพัฒนาให

ทันสมัย ไดแก หลักสูตรท่ีตองพัฒนา

ใหมีความทันสมัยและตรงกับความ

ตองการของตลาด โดยอยูบนพื้นฐาน

ของการวิจัย (8 หลักสูตร) 

 

 

 

 

1.  คอมพิวเตอรธุรกิจ  

2.  วิทยาการคอมพิวเตอร  

3.  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

4.  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

5.  ภาษาจีน  

6.  ภาษาไทย  

7.  ภาษาอังกฤษ  

8.  ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

5.  หลักสูตรที่มีการพัฒนาเฉพาะ

ทาง ไดแก หลักสูตรท่ีถูกพัฒนาขึ้น

จากการบูรณาการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของตลาดเฉพาะดาน (6 

หลักสูตร) 

1.  การจัดการธุรกิจคาปลีก 

2.  การบริการลูกคา 

3.  เลขานุการทางการแพทย 

4.  เทคโนโลยีเคมี 

5.  ธุรกิจระหวางประเทศ 

6.  วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 

 

 

 โดยมีแนวทาง ดังนี้  

1. มุงเนนการพัฒนาความเปนเลิศในกลุมหลักสูตรอัตลักษณท้ัง 4 อัตลักษณเปนการ       

นํารองการพัฒนาระยะยาว โดยใชรูปแบบการจัดการศึกษาโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency–

based Education) และเปนการเรียนรูโดยการบริการสังคม (Service Learning) ท่ีบูรณาการพันธ

กิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

ดวยวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย โดยมีหนวยงาน/โครงการท่ีพัฒนาขึ้นมาจากความเชี่ยวชาญของ

มหาวิทยาลัย เชน โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โฮมเบเกอร่ี โรงแรมดุสิตเพลส สวนดุสิตโพล เปนคูความ

รวมมือ 
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2. สรางความสามารถในการแขงขันของหลักสูตรท่ีไมใชกลุมหลักสูตรอัตลักษณโดยการ

พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย และพัฒนากระบวนการสรางประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาใน

ระหวางศึกษาอยางเหมาะสม เนนการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ Technology-

based Learning เพื่อพัฒนานักศึกษาแตละคนโดยองครวมใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีตองการ

ในอนาคต 

  4.6  กิจกรรมหลักและผลสัมฤทธิ์ (Key Activities & Measurable Outcomes) 

 

กิจกรรมหลัก Y1 Y2 Y3 Y4 

 

การเตรียมความพรอมเพ่ือการบริหารวิชาการ 

1.  ประกาศแนวทางพัฒนาและบริหารวิชาการ                    ☑   
    และการส่ือสารอยางท่ัวถึง   
2.  พัฒนา/ทบทวน/ปรับปรุงกฏหมายท่ีเกี่ยวของ                       ☑      ☑ 

 

การจัดการคุณภาพนักศึกษา 

1.  พัฒนารูปแบบการคัดเลือกนักศึกษา                                              ☑ 
    (Student Recruitment) 

2.  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียน                                                ☑ 

     (Developmental Education) 

3.  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน                                        ☑      ☑     ☑ 

     (Teaching & Learning) 

4.  สงเสริมการจัดกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษา                            ☑     ☑    ☑ 
    (Student Academic Activities)     

5.  พัฒนาความเขมแข็งระบบอาจารยท่ีปรึกษา                        ☑     ☑      ☑     ☑ 
    (Student Advisory System)     

 

การจัดการคุณภาพหลักสูตร 

1.  ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป                              ☑ 

2.  พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร (มาตรฐาน TQF)                         ☑      ☑ 
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กิจกรรมหลัก Y1 Y2 Y3 Y4 

3. พัฒนาความเปนเลิศของหลักสูตรอัตลักษณ                                               ☑     ☑  

   (Competency-based Education)     

4. สรางความสามารถในการแขงขันของหลักสูตรอื่นๆ                ☑         ☑      ☑     ☑ 

 

การจัดการคุณภาพบุคลากร 

1. จัดทํากรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย                              ☑        ☑                    
   (SDU Professional Standards for Faculties) 

 

2. สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรสายวิชาการ                   ☑         ☑      ☑     ☑ 
   (Professional Development) เชน 

   -  การพัฒนาการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

   -  Competency-based Education 

   -  Active Learning 

      -  MOOCs 

      -  Technology-based Learning 

      -  Activity-based Learning 

      -  Flipped Classroom 

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนดานวิชาการ                       ☑      ☑     ☑ 
   (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักงานคณบดี 
   และเลขานุการหลักสูตร) เชน 
     -  กฏหมายท่ีเกี่ยวของกับงานวิชาการ 

     -  การพัฒนางานและการสรางนวัตกรรมในการทํางาน 

     -  การเขาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

 

การจัดการเทคโนโลยีการสื่อสาร 

     ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ                           ☑         ☑      ☑     ☑  

     ขยายศักยภาพความสามารถของเทคโนโลยี 

     ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตาม Roadmap   
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กิจกรรมหลัก Y1 Y2 Y3 Y4 

 

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 1.  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพัฒนา                 ☑         ☑      ☑     ☑    

      ส่ิงแวดลอมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน 

      พื้นท่ีกิจกรรม คุณภาพหองเรียนและเคร่ืองมือโสตฯ 

      Internet, WiFi              

2.   สงเสริมการเรียนรูและการจัดกิจกรรมเพื่อการ                               ☑      ☑     ☑    

     พัฒนาอยางย่ังยืนจากจิตสํานึกใกลตัวจนถึง 

     ความเปนพลเมืองโลกในเร่ืองการรักษส่ิงแวดลอม  

     (Education for Sustainable Development – ESD) 

 

การจัดการคุณภาพของการใชทรัพยากรและงบประมาณ 

    สงเสริมการบูรณาการการใชทรัพยากรและงบประมาณ            ☑       ☑      ☑     ☑  

    รวมกันของสวนงานวิชาการเพื่อพัฒนาการบริหารวิชาการ 
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ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง (Desired Outcomes) 

ดานการเตรียมความพรอม  บุคลากรมีความเขาใจในทิศทาง

บริหารวิชาการ 

 มีกฏหมายเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ

ท่ีพรอมใช 

ดานการจัดการคุณภาพนักศึกษา  ความพึงพอใจของนักศึกษา 

 ระบบบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย

สามารถชวยดํารงความเปนนักศึกษา

ใหสําเร็จและมีทักษะแหงอนาคตใหม

อยูภายในตัว 

ดานการจัดการคุณภาพหลักสูตร  หลักสูตรหมวดการศึกษาท่ัวไปไดรับ

การปรับปรุงและสามารถนําไปใชเปน

สวนหนึ่งของหลักสูตรอื่นๆ 

 หลักสูตรท่ีใชในการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงตามเกณฑ

มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

 บุคลากรในหลักสูตรอัตลักษณมีความ

เขาใจในเร่ือง Competency-based 

Education และเร่ิมนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชในการบริหารหลักสูตร 

 หลักสูตรท่ีไมใชหลักสูตรอัตลักษณมี

แนวทางพัฒนาการจัดการหลักสูตรท่ี

เหมาะสมกับบริบทและศาสตรของ

ตนเองบนพื้นฐานการวิจัย 

ดานการจัดการคุณภาพบุคลากร  มีกรอบมาตรฐานสมรรถนะของ

อาจารยท่ีเปนกลไกในการพัฒนาความ

เปนมืออาชีพ 

 รูปแบบการเรียนการสอนเปล่ียนแปลง

จาก Passive Learning เปน Active 

Learning มากขึ้น 
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ดานการจัดการเทคโนโลยีการสื่อสาร  เกิดกิจกรรมตามความรวมมือระหวาง

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศกับสวนงานวิชาการ 

ดานการจัดการคุณภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูมี

การพัฒนา 

 เกิดการบูรณาการสาระเกี่ยวกับการ

รักษส่ิงแวดลอมเขากับกิจกรรมการ

เรียนรูและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

ดานการจัดการคุณภาพของการใช

ทรัพยากรและงบประมาณ 

 โครงการบูรณาการขามหนวยงาน 
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นโบายด้านกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ 
     ดร.พรชณิตว์ แก้วเนตร 

 

แนวคิดในการบริหารมหาวิทยาลยัสวนดสุิตในยคุ 4.0 ในด้านกิจการตา่งประเทศและลกูค้าสมัพนัธ์ 

ใชหัลกัการ 

 

 
 

  โดยบริหารบนฐานของความได้เปรียบเดิมท่ีมีอยู่แล้ว นัน่คืออตัลกัษณ์ทัง้ส่ีด้านของสวนดสุิต ได้แก่ 

การอาหาร การบริการ พยาบาลศาสตร์และปฐมวัย เพียงแต่นํามาต่อยอดด้วยการบริหารจัดการตาม

หลกัการองค์ความรู้สมยัใหม ่เทคโนโลยีและการเช่ือมหากนัในทกุระดบัชัน้และทกุระดบัหนว่ยงาน 

 

 
 

การนําแนวคิดด้านลูกค้าสัมพันธ์มาใช้ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไม่ได้แตกต่างจากแนวทาง

การตลาดหรือการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจด้านอ่ืนๆ แต่ด้วยเหตุท่ีการให้บริการทางการศึกษามี       

ความซบัซ้อนกว่าการค้าด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตลาดด้านการศึกษามีลกัษณะเป็น “นามธรรม” 

และเป็นการ “คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคต” ค่อนข้างมาก จึงจําเป็นต้องใช้แนวทางด้านการตลาดท่ี

ประยกุต์ขึน้ เรียกวา่ 7P’s ได้แก่ Program, Price, Place, Promotion, Processes, Physical Facilities, and 

People 

อย่างไรก็ตาม การมอง 7P’s ข้างต้น หากมองออกจากตัวมหาวิทยาลัยด้านเดียว ไม่เพียงพอ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงต้องมีข้อมูลของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ในทุกๆ ด้าน อนึ่ง มหาวิทยาลัย     

สวนดสุิตทราบดีว่า นกัศกึษานัน้มี “ทางเลือก” มากมายในการเลือกเข้าศกึษา และทางเลือกของนกัศึกษามี

องค์ประกอบตา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้องมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสงัคมไทย การตดัสินใจ “เลือก” เข้าศกึษา

ตอ่ท่ีใดนัน้ หรือสาขาวิชาใดนัน้ มิได้เป็นการตดัสินใจเลือกอยา่งอิสระของตวันกัศกึษาเองทัง้หมด ในปัจจบุนั

นักเรียนท่ีจะเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยมีการกระจายตัวออกไปในวงกว้าง สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปทําให้

บางครัง้อิทธิพลของเพ่ือนร่วมรุ่นมีมากกว่าพ่อแม่ผู้ปกครอง ด้วยเหตนีุ ้บางครัง้การใช้ความสมัพนัธ์ส่วนตวั

ระหว่างนกัศกึษาของมหาวิทยาลยักบันกัเรียนท่ีกําลงัตดัสินใจว่าจะเข้าเรียนท่ีสถาบนัใดอาจมีประสิทธิภาพ

มากกว่าการใช้ใบโฆษณา หรือ การทําให้นกัศึกษาในมหาวิทยาลัยปัจจุบนัประทับใจในบางเร่ือง อาจเป็น

ประเดน็สําคญัตอ่การตดัสินใจของนกัเรียนท่ีกําลงัจะเข้าเรียนก็ได้ 

 

 

 

 

 

แนวคิดด้านลูกค้าสัมพนัธ์ 

 “ปรับสมดุลการพัฒนาสวนดุสิตสู่ความย่ังยืน” 
 



  67 2 

การบริหารจัดการแนวคิดด้านลูกค้าสัมพันธ์ แสดงได้ตาม flowchart ด้านล่างน้ี 

 
 

1. การมีฐานข้อมลูของลูกค้าของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้า ฐานข้อมลูถูกต้อง

และทนัสมยัอยูเ่สมอ มีการแยกประเภทลกูค้าจากฐานข้อมลู 

2. ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสาร โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง 

3. การปฺฏิบตัิเพ่ือรักษาลูกค้า มีการทํา Relationship program เพ่ือให้เข้าถึงการให้บริการลูกค้าแต่ละ

กลุม่ได้อยา่งเหมาะสม  

4. การประเมินผล เพ่ือให้ทราบว่าสวนดสุิตสามารถรักษาลกูค้าได้มากขึน้หรือไม่อย่างไร โดยจดุเน้นอยู่

ท่ีการเพิ่ม Value ให้กบัลกู้าให้มากกวา่คณุคา่ท่ีลกูค้าคาดหวงั 
 

โดยแนวความคิดเก่ียวกับกลุ่มลูกค้าของมหาวทิยาลัยสวนดุสิต มีดังน้ี 
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เป้าหมายการดาํเนินการ 
 

ระยะ 1-3 ปี ระยะ 5 ปี ระยะ 7 ปี 

• มีระบบฐานข้อมลูของ

ลกูค้าของทกุหนว่ยงาน

ในมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

โดยสร้างระบบจําแนก

ตามหลกัลกูค้าสมัพนัธ์ 

• สร้างระบบ integrate 

ชอ่งทางการส่ือสารกบั

ลกูค้า 

• สร้างระบบ Relationship 

program 

• สร้างระบบการ

ประเมินผลลกูค้าสมัพนัธ์ 
 

• มีระบบชดัเจนขึน้ 

• ดผูลลพัธ์จากจํานวน

นกัศกึษาและ

ความสมัพนัธ์กบักลุม่

ลกูค้าและผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียอยา่งมี

นยัสําคญั 

 

• ดผูลลพัธ์จากจํานวน

นกัศกึษาและ

ความสมัพนัธ์กบักลุม่

ลกูค้าและผู้ มีสว่นได้   

สว่นเสียอยา่งมีนยัสําคญั 

 

 

 

 
 

1. พฒันาหลกัสตูรก่ึงนานาชาติ หลกัสตูรภาษาตา่งชาตแิละขยายการผลิตบณัฑิตตา่งชาต ิ

2. ขยายจํานวนนกัศกึษาแลกเปล่ียนทัง้ในและตา่งประเทศ 

3. สง่เสริมความเป็นนานาชาติและความเป็นสากลบนฐานความเป็นไทย 

 

ตัวชีวั้ด 

1. นักศึกษาต่างชาติ ไม่ได้ถือสัญชาติไทยหรือไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักนักศึกษาในแถบ   

อาเซียนพลสั เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญั 

2. Visiting scholar/ fellowship/ professor ท่ีส่งออกไปสอนในต่างประเทศและท่ีรับเข้ามาสอนใน

มหาวิทยาลยั เพิ่มขึน้ตัง้แตร้่อยละ 20 ขึน้ไป 

3. นกัศึกษาแลกเปล่ียน (Exchange student) ทัง้ท่ีส่งออกไปและท่ีรับเข้ามาในมหาวิทยาลัย เพิ่มขึน้

ตัง้แตร้่อยละ 20 ขึน้ไป 

4. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมความเป็นนานาชาติและความเป็นสากล เพิ่มขึน้อย่างมี

นยัสําคญั 

 

 

 

แนวคิดด้านกจิการต่างประเทศ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการหลกัสตูรระยะสัน้ (Certificate/Diploma) 

1) โครงการหลกัสตูรวฒันธรรมและศลิปะไทยสําหรับชาวตา่งชาติ 

2) โครงการหลกัสตูรภาษาไทยสําหรับชาวตา่งชาต ิ

3) โครงการด้าน Eco-Tourism และ Hospitality สําหรับชาวตา่งชาต ิ

4) โครงการหลกัสตูรอาหารไทยสําหรับชาวตา่งชาติ 

2. โครงการฝึกงาน (Internship) 

1) การแลกเปล่ียนนกัศกึษาฝึกงานระหวา่งสถาบนัทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

2) การโอนเครดิตระหวา่งสถาบนัทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

3. โครงการประสานความร่วมมือในประเทศและตา่งประเทศ 

1) Visiting Professor ด้านวิจัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนและตีพิมพ์งานวิจัยระดับ

นานาชาต ิ

2) Exchange staff ด้านการเรียนการสอนและวิจยั 

4. โครงการสง่เสริมความเป็นนานาชาตใินแนวรุก 

1) การสรรหานกัศกึษาตา่งชาติในแนวรุก 

2) การประชาสมัพนัธ์ในแนวรุก 

2.1)  ตัง้ทีมไซเบอร์ส่ือสงัคมออนไลน์ 

2.2)  Roadshow/Open house 

2.3)  Educational Exhibition ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

5. พฒันาด้านกายภาพ 

1) จัดตัง้ International Office ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 

stop service) 

2) พฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Facilities) เช่น หอพกั สโมสร ระบบสารสนเทศ และ

อ่ืนๆ 

6. พฒันาการทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งฝ่ายกิจการตา่งประเทศ  คณะ  สถาบนั  สํานกั 

ศนูย์การศกึษาและกองงานวิเทศสมัพนัธ์ 
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เป้าหมายการดาํเนินการ 
 

ระยะ 1-3 ปี ระยะ 5 ปี ระยะ 7 ปี 

หลักสูตรเดมิ 

• การเตรียมการในการสร้าง

ระบบการศกึษา 

• สวนดสุิตมีนโยบายรองรับ 

• การสรรหานกัศกึษา

ตา่งชาติ 

• พฒันาหลกัสตูรสัน้ กลาง 

ยาว ไมน้่อยกว่า 5 

หลกัสตูร 

หลักสูตรใหม่ 

• สร้างเครือข่ายทางวิชาการ 

(Academic Networks) 

ภายในและภายนอก 

• Short courses 

• Exchange students 

วิจัย (ร่วมมือกับรองอธิการบดี

ฝ่ายวิจัยฯ) 

• ประชมุสมัมนาในระดบั

นานาชาต ิ(International) 

• Exchange staff 

 

หลักสูตรเดมิและหลักสูตรใหม่ 

• มีระบบชดัเจนขึน้ 

• มีหลกัสตูรไมน้่อยกว่า 10 

หลกัสตูร 

หลักสูตรเดมิและหลักสูตรใหม่ 

• มีตวัแทน (Agent) ใน

ตา่งประเทศ 

 

 

ประโยชน์ของความเป็นนานาชาต ิ

1. ประโยชน์ต่อนักศึกษา นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีความเป็นนานาชาติทางด้านภาษาและ

วฒันธรรม และสามารถแขง่ขใันเวทีโลกได้ (มืออาชีพ) 

2. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความเป็นนานาชาติ มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สามารถผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศกึษาเข้าสูต่ลาดแรงงานสากลได้อยา่งสมภาคภมู ิ
 

……………………………………………………… 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ในปัจจุบัน รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหน่วยงานภายใต้การก ากับ
ดูแล 3 หน่วย คือ กองพัฒนานักศึกษา ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และมูลนิธิ ๖๐ ปี การเรือน- 
สวนดุสิต ซึ่งมีกองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย และกิจกรรมของฝ่ายกิจการ
นักศึกษาภายใต้กรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีการประสานความร่วมมือจากคณะ โรงเรียน ศูนย์การ
เรียนรู้นอกที่ตั้ ง และวิทยาเขต  จัดกิจกรรมวิชาการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อุดมศึกษา (TQF)                    
โดยมีเป้าประสงค์หลักในการด าเนินงานของฝ่ายกิจการนักศึกษาที่ประกอบไปด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ ประการ
แรก เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีภาวะผู้น า ทักษะชีวิตและเสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
ประการที่สอง เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมน าความรู้ มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ประการ
ที่สาม เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เจตจ านง              
พันธกิจ และค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย ทางฝ่ายกิจการนักศึกษาจึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านกิจการ
นั กศึ กษ า มห าวิท ยาลั ยสวนดุ สิ ต  (พ .ศ . 2559 – 2562) โดยมี รายละ เอี ยด ที่ ส าคัญ  ดั งต่ อ ไป นี้ 
 

 กลยุทธ์ที่ 1 การเสริมสร้างความภาคภูมิใจ และพัฒนาคุณสมบัติความเป็นนักศึกษาสวนดุสิตที่ดี     
บนพ้ืนฐานความเป็นไทยในรูปแบบสากลนิยม เพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ที่ 1 เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มี
ภาวะผู้น า ทักษะชีวิตและเสริมสร้างสมรรถนะสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย มีแนวทางการปฏิบัติที่เน้นการ
จัดให้มีระบบ และกระบวนการดูแลนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมระหว่างกองพัฒนานักศึกษา และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสัมมนาให้กับผู้น านักศึกษา และอาจารย์ฝ่ายกิจการนักศึกษา เพ่ือให้มี
แนวทางในการสอดแทรกแนวคิดคุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาสวนดุสิตที่ดีบนพ้ืนฐานความเป็นไทยในรูปแบบ
สากลนิยม รวมถึงจัดกิจกรรม/โครงการปฐมนิเทศโดยการเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ ร่วมแนะแนวทาง
ในการปรับตัวเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ และมีความเข้าใจที่ถูกต้องในการ
เป็นนักศึกษาสวนดุสิตทีด่ีบนพื้นฐานความเป็นไทยในรูปแบบสากลนิยม\ 

 

 

 กลยุทธ์ที่ 2 คุณธรรมน าความรู้เพ่ือเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ (Good Citizenship) เพ่ือตอบสนอง
ต่อเป้าประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมน าความรู้ มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม มี
แนวทางการปฏิบัติที่เน้นการสร้างเครือข่ายของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นกลไกหลักในการ
ประสานการท างานระหว่างนักศึกษาและชุมชนแวดล้อม และส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน และ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับนักศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักศึกษากับชุมชนแวดล้อมใน
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การสร้างองค์ความรู้ รวมถึงพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมือง และบุคลิกภาพที่ดีให้กับนักศึกษา รวมถึง
ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา และความเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศให้กับนักศึกษา 

 กลยุทธ์ที่ 3 มหาวิทยาลัยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อเป้าประสงค์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง มีแนวทางการปฏิบัติที่เน้นการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า มหาวิทยาลัย 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน และจัดกิจกรรมสัมมนาหรือฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยวิทยากรที่มีความรู้ (วิทยากรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในการประกอบ
อาชีพ ให้กับศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงจัดบริการข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ให้แก่
ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า 

 นอกจากการก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งตอบสนองต่อเป้าประสงค์ของหน่วยงานแล้ว ทางฝ่ายกิจการ
นักศึกษายังเล็งเห็นถึงการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอีกด้วย ทั้งในแง่ของการเป็น
ผู้รับบริการโดยตรง และการพัฒนาไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต ทางฝ่ายกิจการ
นักศึกษาจึงเปิดโอกาส และช่องทางให้นักศึกษาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน
ทั้งในทางตรง คือ การเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น และตั้งค าถามกับกิจกรรมที่หน่วยงานจัดโดยตรง หรือทางอ้อม 
คือ การเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น และตั้งค าถามกับกิจกรรมที่หน่วยงานจัดผ่านตัวแทนนักศึกษาอย่างเช่น สภา 
และองค์การบริหารนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งฝ่ายกิจการนักศึกษาเชื่อว่าการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าเป็นศูนย์กลาง
หรือมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของมหาวิทยาลัยจะเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาพวกเขาเหล่านั้นไปสู่
การเป็นนักศึกษาสวนดุสิตทีด่ีบนพื้นฐานความเป็นไทยในรูปแบบสากลนิยม 
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อธิการบดี

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา รองผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา

งานเลขานุการและธุรการ งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการสวัสดิการและศิษย์เก่าสัมพันธ์

กองพัฒนานักศึกษาศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มูลนิธิ ๖๐ ปี 
การเรือน - สวนดุสิต

โครงสร้างกองพัฒนานักศึกษา 

หมายเหตุ : ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และ มูลนิธิ ๖๐ ปี การเรือน – สวนดุสิต เป็นหน่วยงานขึน้ตรงกับรองอธกิารบดีฝ่ายกจิการนักศึกษา

ข้าราชการ

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

เจ้าหน้าที่ประจ า

แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา

จ านวนบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา
ข้าราชการ 1 คน
พนักงานมหาวิทยาลัย 9 คน
เจ้าหน้าท่ีประจ าตามสัญญาจ้าง 3 คน

ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2559
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติที่ดี ตัวชี้วัดความส าเร็จ

เป้าประสงค์ที่ 1
เพื่อพัฒนา
นักศึกษาให้มี
ภาวะผู้น า ทักษะ
ชีวิตและ
เสริมสร้าง
สมรรถนะสากล
บนพื้นฐานความ
เป็นไทย

เสริมสร้างความ
เป็นนักศึกษาสวน
ดุสิตที่ดี บน
พื้นฐาน ความ
เป็นไทย ใน
รูปแบบสากล
นิยม

1. จัดให้มีระบบ และกระบวนการดูแลนักศึกษาแบบ
มีส่วนร่วม ระหว่าง กองพัฒนานักศึกษา คณะฯ 
ศูนย์การศึกษา วิทยาเขตฯ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

2. จัดกิจกรรมฝึกอบรม และสัมมนาให้กับผู้น า
นักศึกษา และอาจารย์ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
เพื่อให้มีแนวทางในการสอดแทรกแนวคิด
คุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาสวนดุสิต

3. จัดกิจกรรม/โครงการปฐมนิเทศโดยการเชิญศิษย์
เก่าที่ประสบความส าเร็จ ร่วมแนะแนวทางในการ
ปรับตัวเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อ
สร้างความภาคภูมิใจ และมีความเข้าใจที่ถกูต้อง
ในการเป็นนักศึกษาสวนดุสิต

1. มีระบบ และกระบวนการดูแลนักศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมฯ ที่ชัดเจน

2. มีการน าระบบ และกระบวน การดูแลนักศึกษา
แบบมีส่วนร่วมฯ ไปสู่การปฏิบัติงาน

3. การจัดกิจกรรมฝึกอบรม และ/หรือสัมมนาให้กับ
ผู้น านักศึกษา และอาจารยฝ์่ายกจิการนักศึกษา 
เพื่อให้มีแนวทางในการสอดแทรกแนวคิด
คุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาสวนดุสิต 

4. ผู้ร่วมโครการปฐมนิเทศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
สามารถปรับตัวเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
เกิดความภาคภูมิใจ และมีความเข้าใจทีถู่กต้องใน
การเป็นนักศึกษาสวนดุสิต

5. มีการประเมินกระบวนการ และน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงกระบวนการ

เป้าประสงค์ที่ 2
เพื่อพัฒนา
นักศึกษาให้มี
คุณธรรมน า
ความรู้ มี
บุคลิกภาพดี
มีความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม

คุณธรรม 
น าความรู้เพื่อ
เป็นพลเมืองที่ดี
ของประเทศ 
(Good 
Citizenship)

1. สร้างเครือข่ายของมหาวิทยาลัยอยา่งเปน็รูปธรรม 
เพื่อเป็นกลไกหลักในการประสานการท างาน
ระหว่างนักศึกษา และชุมชน 

2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน และส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับนักศึกษา  เพื่อให้
เกิดความร่วมมือระหว่างนักศึกษากับชมุชน
แวดล้อมในการสร้างองค์ความรู้ รวมถึงพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดีให้กับนกัศึกษา

3. ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา และความเป็นพลเมืองที่
ดีของประเทศให้กับนักศึกษา ก าหนดพื้นที่ในการ
จัดกิจกรรม โดยรอบมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง วิทยาเขตฯ

1. มีการสร้างเครือข่ายระหวา่งมหาวทิยาลัยกบั
หน่วยงาน และ/หรือชุมชนแวดล้อมมหาวทิยาลัย 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. มีโครงการ/กิจกรรม ความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. มีกิจกรรมจิตอาสา ร่วมกับหน่วยงานและ/หรือ
ชุมชนแวดล้อมมหาวทิยาลัย 

4. นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของชุมชนแวดล้อมมหาวทิยาลัย รู้จักบทบาท 
หน้าที่ และสามรถใช้ชีวิตในสังคมอย่างเหมาะสม

เป้าประสงค์ที่ 3
สร้างความ
สัมพันธ์อันดี 
ระหว่าง ศิษย์
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า 
และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างศิษย์
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า  
และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

1. จัดกิจกรรมร่วมกันระหวา่ง ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความ สัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

2. จัดกิจกรรมสัมมนาหรือฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ
โดยวิทยากรท่ีมีความรู้ (วิทยากรจากมหาวทิยาลัย
สวนดุสิต) เกี่ยวกับทักษะทีจ่ าเป็นในการประกอบ
อาชีพ ให้กับศิษย์ปัจจุบัน  ศิษย์เก่า และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

3. จัดบริการข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ให้แก่
ศิษย์ปัจจุบัน หรือ ศิษย์เก่า 

1. จัดกิจกรรมวิชาการหรือวิชาชพีที่มศิีษย์เกา่เขา้รว่ม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ศิษย์ปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง

2. จัดกิจกรรมสัมมนาหรือฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ
โดยวิทยากรท่ีมีความรู้ เกี่ยวกับทักษะทีจ่ าเป็นใน
การประกอบอาชีพในทศวรรษที่ 21 ให้กับบัณฑิต
สวนดุสิต เพื่อให้บัณฑิตมีองค์ความรู้ และทักษะ
ในรูปแบบ (How to) อย่างเป็นรูปธรรม ให้
สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการด ารงชีวติ

3. มีการน าผลประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการจัด
กิจกรรมระหว่าง ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง

4. มีบริการข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ใหแ้ก่ศิษย์
ปัจจุบัน และศิษย์เก่า 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ในการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือใหนักศึกษาเป็นพลเมืองดีที่ทันสมัย 
มีคุณธรรมก ากับความรู้ เพียบพร้อมด้วยสติปัญญาและจริยธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้ มีวิจารณญาณ มีจิตใจเสียสละ 

มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์
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อธิการบดี

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา

ฝ่ายกิจกานักศึกษา
คณะ/ศูนย์การศกึษา

กองบริการนักศึกษา
วิทยาเขต สุพรรณบบุรี

นักศึกษา

กองพัฒนานักศึกษา

นโยบายการจัดการคุณภาพด้านนักศึกษา

กองประชาสัมพันธ์

แนวทางการปฏิบัติที่เป็นไป
ตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง

ของมหาวิทยาลัย
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น
และค าถาม



  77

กระบวนการบริการของกองพัฒนานักศึกษา

ภาพท่ี 1 กระบวนการโดยมีกองพัฒนานักศึกษาเป็นศูนย์กลาง

ภาพท่ี 2 กระบวนการโดยมีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง
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แนวทางการดําเนินงานตามนโยบายของอธิการบดี 
ในส่วนของรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก นิชานนท์) 
 

 สืบเน่ืองจากอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน) ได้จัดทําแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (พ.ศ. 2559-2563) และผ่านสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2559 ทั้งน้ีรองอธิการบดีฝ่าย
วิจัยและพัฒนาการศึกษา ได้จัดทําแนวทางการบริหารงานและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย            
ที่ 2013/2559 โดยแบ่งแนวทางการบริหารงานออกไว้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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1. แนวทางการบริหารงานวิจัย 
 

สืบเนื่องจากแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต (พ.ศ. 2559 – 2563) ของอธิการบดี                 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน) ที่เน้นการสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอดได้อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะ
ในสาขาที่กําหนดไว้เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ พยาบาล
และสุขภาวะ) ดังน้ัน การพัฒนาองค์ความรู้ด้วยการวิจัย โดยเฉพาะสาขาตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยถือว่า
เป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยผลักดันให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเกิดนวัตกรรม องค์ความรู้ จนสามารถเสริมความโดดเด่น
และความเข้มแข็งของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยให้เกิดความเข้มแข็งในการอยู่รอดอย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง 

เมื่อพิจารณาจากนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560 – 2564) มีเป้าหมาย
สอดคล้องและมุ่งสนองต่อแนวทางการพัฒนาประเทศตาม (ร่าง) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) พบว่า “ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาบนพ้ืนฐานการวิจัยและนวัตกรรม มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ มี
การนําองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในด้านเศรษฐกิจและสังคม และมี
ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง อย่างย่ังยืน” ดังนั้น การวิจัยในปัจจุบันไม่ได้เน้นเพียงแค่การทํา
วิจัยที่มีผลผลิตออกมาเป็นรายงานการวิจัยหรือบทความตีพิมพ์เผยแพร่เท่านั้น แต่เน้นการทําวิจัยเพ่ือการ
นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลศักยภาพด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในปีงบประมาณ 
2558 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ รวมท้ังสิ้น 
108,371,308 บาท โดยมีจํานวนโครงการที่ได้รับการสนับสนุนทั้งสิ้น 424 โครงการ คิดเป็นอัตราส่วน
งบประมาณต่ออาจารย์ประจํา 145,856.40 บาทต่อคน ซึ่งนับว่าสูงมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ให้บุคลากรสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60,000 บาทต่อคน 
บุคลากรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 50,000 บาทต่อคน และบุคลากรสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
25,000 บาทต่อคน เมื่อพิจารณาจํานวนโครงการวิจัยระหว่างปีงบประมาณ 2554 – 2558 พบว่ามีจํานวน
งบประมาณและโครงการวิจัยในภาพรวมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะจํานวนงบประมาณโครงการวิจยัที่มา
จากงบประมาณแหล่งทุนอ่ืนๆ เมื่อเปรียบเทียบจากปีงบประมาณ 2554 กับปีงบประมาณ 2558 พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจนในด้านการได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัยและจํานวนโครงการวิจัย กล่าวคือ 
ในปีงบประมาณ 2554 ได้รับงบประมาณด้านการวิจัยจํานวน 45,109,297 บาท จากโครงการวิจัยจํานวน 34 
โครงการ ในขณะที่ปีงบประมาณ 2558 ได้รับงบประมาณด้านการวิจัยจํานวน 108,371,308 บาท จากจํานวน
โครงการวิจัยที่เพ่ิมมากขึ้นเป็น 390 โครงการ แสดงให้เห็นว่า ศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ด้านการวิจัยมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ดังน้ัน ในการบริหารงานด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยจึงได้มีนโยบาย
และระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มุ่งเน้นการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ของชาติ รวมถึงทําให้มหาวิทยาลัยเกิดความเข้มแข็งและมีรายได้ของมหาวิทยาลัย    
จนสามารถเล้ียงตนเองได้อย่างแท้จริงตามบริบทของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายในการจัดต้ังหน่วยบริหารงานวิจัยเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ (Research 
Administration Utilization; RAU)  ขึ้ น เ พ่ื อ เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บสถ า บัน วิ จั ย แล ะ พัฒนา  ( Research and 
Development Institute; RDI) และหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ (University Business Incubator; UBI) ภายใต้
การบริหารของรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
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ถ้าพิจารณาตามแผนบูรณาการด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาของสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) ที่เสนอต่อคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ในวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ในเป้าหมายท่ี 2 ด้านการวิจัยเพ่ือสร้างและสะสม
องค์ความรู้ที่มีศักยภาพ โดยประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ การวิจัยพ้ืนฐาน การพัฒนาทดลอง และการวิจัย
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยมีแนวนโยบายในการส่งเสริมการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์สามารถสรุปได้ดังแผนภาพ 
ดังนี้ 
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เป้าหมายของดําเนนิงานการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชนข์องสวนดุสิต 
 

 
 
แนวทางการพจิารณางานวิจยัตามแนวทางการใชป้ระโยชน ์

 
 

 
 

ส่งข้อเสนอ
โครงการวิจัย

ทําสัญญาสนับสนุน
ทุนวิจัย

เบิกจ่ายเงิน
งวดที่ 1 (50%)

เบิกจ่ายเงิน
งวดที่ 2 (20%)

เบิกจ่ายเงิน
งวดที่ 3 (30%)

พิจารณาแนวทาง
การใช้ประโยชน์ตาม
รูปแบบท่ีกําหนด

พิจารณาความ
เหมาะสมของโครงการ
กับรูปแบบการนําไปใช้

ประโยชน์

พิจารณาผลการวิจัย
ขอจดทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา

พิจารณาข้อเสนอ
โครงการกิจกรรมฯ

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

กระบวนการพิจารณา 
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คําอธบิายการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

การใช้ประโยชน์ คือ การนําผลการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้ดําเนินการแล้วเสร็จไปใช้ประโยชน์ ใน
รูปแบบการเผยแพร่ ต่อยอดองค์ความรู้ สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
  

1. การใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ 
คําจํากัดความ : การนําองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลงานตีพิมพ์

ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ตํารา บทเรียน ไปเป็น
ประโยชน์ด้านวิชาการ การเรียนรู้ การเรียนการสอน ในวงนักวิชาการและ
ผู้สนใจด้านวิชาการ รวมถึงการนําผลงานวิจัยไปวิจัยต่อยอด หรือการนําไปสู่ 
ผลิตภัณฑ์ และ กระบวนการ ไปใช้ในการเสริมสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

2. การใช้ประโยชน์ด้านโยบาย 
คําจํากัดความ : การนําความรู้จากงานวิจัยไปใช้ในกระบวนการกําหนดนโยบาย ซ่ึงนโยบาย

หมายถึง หลักการ แนวทาง กลยุทธ์  ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ อาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด 
ระดับท้องถ่ิน หรือระดับหน่วยงาน นโยบายที่ดีจะต้องประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ แนวทาง และกลไกในการดําเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการการใช้ประโยชน์ด้านนโยบายจะรวมท้ังการนําองค์
ความรู้ไปสังเคราะห์เป็นนโยบายหรือทางเลือกเชิงนโยบาย แล้วนํานโยบาย
นั้นไปสู่ผู้ใช้ประโยชน์ 

3. การใช้ประโยชน์ด้านพาณิชย์ 
คําจํากัดความ : การนํานวัตกรรม เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ใหม่ พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ไปสู่การผลิต

ในเชิงพาณิชย์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ การแปรรูป การสร้างตรา
สินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และการลดต้นทุนการผลิต 
การสร้างอาชีพ และทางเลือกให้กับผู้ประกอบการ เกษตรกรหรือผู้ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ 

4. การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณะ 
คําจํากัดความ : การดําเนินงานเพื่อนําผลงานวิจัยและนวัตกรรม ไปใช้ในวงกว้างเพื่อประโยชน์

ของสังคม และประชาชนท่ัวไป ให้มีความรู้ความเข้าใจ เกิดความตระหนัก 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงนําไปสู่การเปล่ียนวิธีคิด พฤติกรรม เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ และส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม หรือการนํากระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ การเปล่ียนแปลง 
การเสริมพลัง อันเป็นผลกระทบ ท่ีเกิดจากการวิจัยและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น 
พ้ืนท่ี ไปใช้ให้เกิดประโยชน์การขยายผลต่อชุมชน ท้องถ่ินและสังคมอื่น 

5. การใช้ประโยชน์ด้านพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คําจํากัดความ : การดําเนินงานเพื่อนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมใหม่ๆ ไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ การบริหาร
จัดการท่ีเป็นรูปแบบของสวนดุสิต ตลอดจนสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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2. แนวทางการบริหารด้านศิลปะวัฒนธรรม และความเป็นสวนดุสิต 
 
 การส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้เข้าร่วมในโครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของมหาวิทยาลัย
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 การดําเนินงานมหาวิทยาลัยมีนโยบายมุ่งเน้นการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงาน ดังน้ันในการดําเนินงานจึงได้มีการบูรณาการระหว่างสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม หลักสูตร
เครื่องสําอาง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์การศึกษา โดยมีการศึกษาสํารวจสมุนไพรไทยใน
ภูมิภาคต่างๆ ที่มีศูนย์การศึกษา/วิทยาเขต ของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แห่ง แล้วมาดําเนินการศึกษาวิจัยโดยมุ่งเน้น
ให้เกิดนวัตกรรม เป็นผลิตภัณฑ์บํารุงผิว  ที่มีทรัพสินทางปัญญาคุ้มครอง ภายใต้การเชื่อมโยงของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 สําหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นสวนดุสิต สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยได้มีสมรรถนะหลักของ
สวนดุสิต (Core Competency) โดยให้นิยามของความเป็นสวนดุสิต (Suan Dusit Spirit) ว่า 

1. มีบุคลิกภาพดี มีความเป็นระเบียบ และประพฤติตนเหมาะสมตามแบบอย่างคนสวนดุสิต 
2. มีสัมมาคาราวะ และนอบนอ้มถ่อมตน 
3. ดํารงตนอย่างมีศักด์ิศรี และมีคุณค่าทั้งต่อสังคมภายในมหาวิทยาลัย และสังคมภายนอก 
4. ทํางานทุกอย่างด้วยความประณีต มีมาตรฐานและรู้จริงในส่ิงที่ทํา 
5. แสดงความเป็นผู้นําได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
6. เสียสละ เอ้ืออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนๆ 
7. มีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่นและศรัทธาในมหาวิทยาลัย ไม่กระทําการใดๆ อันนํามาซึ่งความ

เสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
8. มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามภาระหน้าที่แห่งตนเต็มศักยภาพ มุ่งมั่น ทุ่มเท 

และร่วมแรงร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว 
9. แสดงความเป็นสวนดุสิต ให้ปรากฏต่อสาธารณะทั้ง ภายใน และภาย นอกมหาวิทยาลัยจนเป็นที่

ประจักษ์  
นอกจากนี้จุดเร่ิมต้นของสวนดุสิตมีรากฐานมาจากโรงเรียนการเรือน ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงมีแนวทาง

ในการส่งเสริมให้นักศึกษามีเอกลักษณ์ความเป็นสวนดุสิต โดยมีนโยบายจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 
ให้สามารถมีกิจกรรมการประกอบอาหารไทยและการจัดดอกไม้ประดิษฐ์ตามสถานการณ์ของสวนดุสิต เพ่ือให้
บัณฑิตของสวนดุสิตเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นสวนดุสิต ดังน้ันเมื่อบัณฑิตจบการศึกษาไปสามารถมี
ทักษะที่สําคัญของสวนดุสิตได้ นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์และจิตสํานึกของลักษณะความเป็นสวน
ดุสิตในปี 2560 จึงมีแผนการจัดประกวดความเป็นต้นแบบสวนดุสิตในคณะต่างๆ โดยแบ่งเป็น นักศึกษาชาย 1 
นักศึกษาหญิง 1 คน เพ่ือเป็นต้นแบบและส่งเสริมให้นักศึกษามีแบบอย่างในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง
ตามแบบฉบับของคนสวนดุสิตอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. แนวทางการพัฒนาด้านภาษาเพื่อรองรับยุคไร้พรมแดนของแรงงาน 
 
 สืบเน่ืองจากการเปิดเสรีของกลุ่มอาเซียนภาษาอังกฤษนับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการสื่อสาร
ระหว่างคนรวมถึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ ศธ 0506/ว246 ได้มีแนวปฏิบัติตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทาง
การบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ดังน้ัน เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาจึงมีการกําหนดเกณฑ์การรับบุคลากร
สายวิชาการและนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยยึดตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับ คําอธบิาย กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับใช้งานได้ดี 
(Independent) 

B2  สามารถเข้าใจความคิดหลัก 
(main ideas) ของเนื้อหาท่ีมี
ความซับซ้อนในเ ร่ืองที่ เ ป็น
รูปธรรมและนามธรรม รวมถึง
สามารถอภิปรายในเชิงเทคนิค
เกี่ ย ว กับสาขาที่ ตนมี ค วาม
ชํานาญได้ 

 สามารถมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วและ
เ ป็นธรรมชา ติซึ่ งทํ า ให้ การ
ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา
เป็นไปได้อย่างราบร่ืนปราศจาก
ความกังวลของทั้งสองฝ่าย 

 สามารถเขียนเน้ือหาเกี่ยวกับ
หัวข้อต่างๆ ได้ละเอียดและไม่
กํากวม อธิบายมุมมองของตน
ต่อหัวข้อต่างๆ โดยแสดงข้อ
ได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของ
ทางเลือกต่างๆ ได้ 

 บุคลากรสายวิชาการ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 นั กศึ กษาระ ดับปริญญาตรี

เ ฉพาะหลั กสู ต รนานาชา ติ  
หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตร
การท่องเท่ียวและบริการ 

B1  สามารถเข้าใจประเด็นหลัก 
( main points)  ข อ ง ส า รที่ มี
เ น้ือหาชัดเจนเกี่ ยว กับสิ่ งที่
คุ้นเคยต่างๆ หรือที่พบเจอใน
ก า ร ทํ า ง า น  ก า ร ศึ ก ษ า 
นันทนาการ อ่ืนๆ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร
ยกเว้นกลุ่มเป้าหมายในระดับ B2 
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ระดับ คําอธบิาย กลุ่มเป้าหมาย 
 สามารถจัดการกับสถานการณ์

เฉพาะหน้าที่อาจเกิดข้ึนในขณะ
เ ดิ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ป ยั ง
ประเทศ/สถานที่ที่ ใ ช้ภาษา 
(อังกฤษ) ได้ 

 สามารถเขียนเน้ือหาที่ร้อยเรียง
กันแบบง่ายๆ ในหัวข้อท่ีตน
คุ้นเคยหรือเกี่ยวข้องกับความ
สนใจส่วนตัวได้ 

 สามารถอธิบายถึงประสบการณ์ 
งาน ความฝัน ความหวังและ
ความทะเยอทะยานต่างๆ ได้ 
รวมถึงให้เหตุผลและคําอธิบาย
สั้นๆ เกี่ยวกับแผนและความ 
เห็นต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับพืน้ฐาน 
(Basic) 

A2  สามารถเข้าใจประโยคและศัพท์
เกี่ ยว กับการแสดงออกท่ีใ ช้
บ่ายๆ และสัมพันธ์กับสิ่งใกล้ตัว 
เช่น ประวัติส่วนตัว/ครอบครัว 
การซื้อของ ภูมิประเทศ การ
จ้างงาน 

 สามารถสื่อสารแบบง่ายๆ ที่
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลตรงๆ 
แ ล ะ ง่ า ย ๆ  ใ น เ รื่ อ ง ท่ี ต นมี
ความคุ้นเคย 

 สามารถอธิบายภูมิหลั งของ
ตนเอง สภาพแวดล้อมใกล้ตัว 
ความต้องการของตนเองด้วย
ศัพท์ง่ายๆ  

 

A1   สามารถ เ ข้ า ใจและใ ช้ศัพท์
เ กี่ ย ว กั บก า รแสด งออก ใน
ชีวิตประจําวัน รวมถึงเข้าใจวลี
ง่ายๆ ที่แสดงถึงความพอใจท่ี
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร
ตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม 
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ระดับ คําอธบิาย กลุ่มเป้าหมาย 
 สามารถแนะนําตัวเองและผู้อ่ืน 

สามารถซักถามหรือตอบคําถาม
เกี่ยวกับประวัติส่วนตัว เช่น 
ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย คนรู้จัก
และสิ่งที่ตนเป็นเจ้าของ 

 สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน
แบบง่ายๆ ได้โดยท่ีผู้นั้นพูดช้าๆ 
ชัดๆ และเ ต็มใจรับ ฟังห รือ
พยายามให้ความช่วยเหลือ 

 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการอนุญาตอย่างเป็นทางการในการจัดสอบ TOEIC โดย
นักศึกษาทุกหลักสูตรต้องผ่านเกณฑ์ B1 ยกเว้น บุคลากรสายวิชาการของสวนดุสิต ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีเฉพาะหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรการท่องเที่ยวและบริการ ที่จะต้องผ่าน
เกณฑ์ B2 ถ้านักศึกษาท่านใดไม่ผ่านเกณฑ์ต้องเข้ารับการอบรม โดยถ้าคะแนนการทดสอบ TOEIC ตํ่ากว่า 
400 คะแนน ต้องผ่านอบรม 2 หลักสูตร ถ้าคะแนนการทดสอบ TOEIC ต้ังแต่ 400-499 คะแนน เข้ารับการ
อบรม 1 หลักสูตร 
 

 

ฉบับวันที่ 22 สิงหาคม 2559 
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นโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

แนวทางนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. บูรณาการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในด้านระบบสารสนเทศ 
ที่มีอยู่ (Infrastructure Service) และด้านข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการของผู้บริหาร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ประสานงานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถน า
ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ (Infrastructure Service) และข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการของผู้บริหาร (MIS)  
ไปใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด 
 
เป้าหมาย 
 

1. จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและบริหารงาน ฉบับที่ 4 ปีงบประมาณ  
2559 – 2563 ให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและนโยบายของรัฐบาล 

2. เป็นมหาวิทยาลัยที่น า ICT ไปปรับใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

3. จัดสรรงบประมาณทางด้าน ICT ให้เกิดความคุ้มค่าและตรงตามความต้องการของส่วนงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย 


