
  “กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการปฏิบัติ Season 2  : ยิ่งฟง ย่ิงเขาใจ” 

สํานักงานมหาวิทยาลัย รวมกับ คณะพยาบาลศาสตร  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการปฏิบัติ Season 

2 คร้ังที่ 3 ในหัวขอ “ยิ่งฟงยิ่งเขาใจ” โดยไดรับเกียรติจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ รอง

อธิการบดีฝายบริหาร  รองศาสตราจารยพัชรี สวนแกว รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา ที่ใหเกียรติเปนประธาน

ในพิธีเปดกิจกรรม โดยมี คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา รวมกิจกรรมการถายทอดกิจกรรมเปนภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน และภาษามือ PLern ไปกับกิจกรรม Tripple Es อันหมายถึง E1 (ears) E2 (eyes) และ E3 (empathy) 

ความเขาใจในเพ่ือนรวมงาน การใชตาดู ใชหูฟง การใชใจรับรูสิ่งที่จะสื่อสารระหวางกัน เม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 

2567 เวลา 13.00-15.00 น. ณ หอง E-learning co-working ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ50 พรรษา มหาวชิรา

ลงกรณ ศูนยวิทยาศาสตร และออนไลนผานระบบ Zoom Join Zoom Meeting 

จากกิจกรรม “ยิ่งฟง ยิ่งเขาใจ” มผีูเขารวมกิจกรรม จํานวน 51 คน และเขารวมกิจกรรมทางออนไลน 33 

คน  จํานวนท้ังส้ิน 42 คน สรุปประเด็นไดดังนี้  

1. เร่ืองท่ี บุคลากรเขารวมกิจกรรม ชอบหรืออยากฟง มากท่ีสุด (สถานการณในที่ทํางาน)  

อนัดับ 1 การแนะนําการทาํงาน/ชวยเหลือแกไขปญหางาน/การทาํงานเปนทีม/แนวทางการ

ทาํงานท่ีชัดเจน/เร่ืองท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน 

57.69% 

อนัดับ 2 คําชม/คําชื่นชม ใหกําลังใจ/เร่ืองที่ดี ๆ สรางสรรค สนุกสนาน/ไมเครียด 30.77% 

อนัดับ 3 เร่ืองการทํางานอาหาร/การเลนเกมส/ธรรมชาติสารคดี 7.69% 

อนัดับ 4 การขอใชบริการ 3.85% 

 

2. เร่ืองอะไร ท่ีไมชอบฟง มากที่สุด (สถานการณในท่ีทํางาน) 

อนัดับ 1 การตําหนิ /การไมใหเกียรติกัน เปรียบเทียบกัน/คําดา คําตอวา /ขัดแยงกัน 53.13% 

อนัดับ 2 คํานินทาวาราย /นินทาเพ่ือนหรือคนอื่น/เร่ืองชาวบาว 28.13% 

อนัดับ 3 คําบน /บนเร่ืองงาน เร่ืองคนอ่ืน  15.63% 

อนัดับ 4 เร่ืองการตอสัญญาจาง 3.13% 

 

3. หากฟงหัวหนางานหรือเพ่ือนคยุเร่ืองงานแลวไมเขาใจ มักจะทําอยางไร  

อนัดับ 1 สอบถามอีกคร้ัง / ถามใหแนใจ /ทวนการฟงใหเขาใจ หรือใหอธิบายซํ้า 91.18% 

อนัดับ 2 พูดคุยกนัในวันนั้นใหเขาใจ  8.82% 

 

4. ความพึงพอใจตอ “กิจกรรม : ยิ่งฟง ย่ิงเขาใจ”... 

4.38 = 87.69 

 

“มนษุยเกิดมาพรอมกับสองหูแตมีเพียงแคหน่ึงปาก” ก็จะหมายถึง ‘เราตองฟงมากกวาที่จะพูด’  “การ

ฟง” เปนทักษะสําคัญ  และ “การฟง” กับ “การไดยิน” ตางกันอยางมาก 



จากผลสํารวจพบวา1 คนยิ่งเรยีนสูง ประสบการณสูง อายุมาก ประสบความสําเร็จมาก มีแนวโนมวาจะมี

ทักษะการฟงที่ลดลง อยางมีนัยสําคัญ นั่นเพราะความเชื่อมั่นในตัวเอง ไดบดบังความสนใจที่มีตอผูอ่ืนยุคดิจิทัล 

ปญหาสําคัญท่ีสุดภายในองคกร ไมใชเร่ืองเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ แตเปน “ปญหาเร่ืองคน” ปจจัยที่ทําให

คนทํางานแลวมีปญหา คือ การสื่อสารท่ีไมเขาใจกัน  วิธีการที่สําคัญ คือ  การเปดใจรบัฟง โดยไมเอาตัวเองเปน

ศูนยกลาง อยางไมเห็นแกตัว เพ่ือใหเห็นวาการมีสวนรวม ความทุมเท และความมุงมั่นในการทํางาน จะเกิดขึ้นได

ก็ตอเมื่อ เพ่ือนรวมงานและผูนําสรางความสัมพันธที่ลึกซึ้งและจริงใจ 

‘Generous listening’2 เปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่ง คือ เปนทักษะท่ีดีในการฟงตัวเอง ฟงซึ่งกันและกัน 

และฟงอยางเอื้ออาทรดวย ที่สําคัญคือ ฟงอยางเอ้ืออาทร คือ การที่เราทําความเขาใจกันในแบบปจเจกบุคคล 

เชื่อมโยงกับความปรารถนาดีตอกันในฐานะมนุษย สําคัญคือ วัตถุประสงคในการฟงอยางเปดใจรับนั้น คือ การที่

ตองทําความเขาใจดวยความเขาอกเขาใจนําไปสูการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน นอกจากการฟงจะชวยสงเสริมความ

เขาใจและปรับปรุงความจําใหกับผูพูดไดแลว ในสถานที่ทํางานยังชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานและความรู

ในเนื้องานของพนักงานใหดีขึ้นดวย มากไปกวานั้นยังปรับปรุงความเปนอยูท่ีดีและความปลอดภัยทางจิตใจโดย

การลดความเหนื่อยหนายองความออนเพลียทางอารมณและความเครียดลงได ทําใหพนักงานรูสึกปลอดภัยและมี

คุณคาสรางความสัมพันธที่แทจริงและปลูกฝงความไวเนื้อเชื่อใจในองคกรอีกดวย ในปจจุบันการทํางานจําเปนตอง

คํานึงท้ัง “กายและใจ” ดวย  

จากผลการสํารวจ จะพบวา ทุกคนอยากฟงในสิ่งที่เปนเชิงบวกหรือสรางสรรคในการทํางาน ไมอยากฟง

อะไรที่เปนเชิงลบหรือสิ่งที่จะบั่นทอนความรูสึกในการทํางาน และสอดคลองกันผลการสํารวจพฤติกรรมของ

บุคลากร ที่ตองการพัฒนาทักษะดานการคิดเชิงบวกมากท่ีสุดดวย 

 

จากการสัมภาษณ  

ทานท่ี 1 (ศิวพร แยมแปน รร.การเรือน) ความรูสึกสนุก ไดเรียนรูการทํางานเปนทีม นําไปปรับใชในการ

ทํางานได เชน การฟง การเขาใจผูอ่ืน มีความประทับใจ ตองการใหมีการจัดกิจกรรมอีก  

ทานท่ี 2 (รัชนี พยาบาล) ตอนแรกไดความสนุกสนาน ไดมากกวานี้ ไดแงมุม การแปลสารหรือการสงตอ

ความตาง ๆ ทําใหเรียนรูในการสื่อสารหรือการคุยกับคนอื่นตองมีความชัดเจน เพราะจะทําใหคนอื่นตีความเปนอยาง

อ่ืนได  

ทานท่ี 3 (ศิววิช) เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความเชื่อมโยงความสัมพันธของอาจารย บุคลากรในสวนอ่ืนๆ 

ระดับคณะตาง ๆ ทําใหรับรูวา การรบัฟงตองฟงอยางตั้งใจ และสรางสรรคเปนงานท่ีดีตอไปได  

ทานท่ี 4 (นองออย) การรวมกิจกรรมนี้ ไดเรียนรูการสื่อสาร สื่อสารอยางไรใหมีเขาใจที่ตรงกัน รวมทั้ง

เรื่องกิริยาที่ใชในการสื่อสารดวยเพ่ือใหคนที่เราสื่อสารดวยเขาใจและชอบ เปนกิจกรรมทีดีมากๆ   

ทานท่ี 5 (อ.ฉัตรชนก) ความรูสึกโดยทั่วไป กิจกรรมจัดบอยๆ เปนการใหบุคลากรไดพบปะกัน แฝงดวย

การพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ทําใหเห็นหนาคาตากัน มีกิจกรรมสนุกๆ ทําใหไดพูดคุยกัน ถึงแมวาบางคนจะ

ไมไดคุยกันแตก็ทําใหความสัมพันธของบุคลากร ดูสดใส สดชื่นมากขึ้น   
 

                                                             
1 CEO เรือรบ  สืบคน้จาก https://learninghubthailand.com/how-much-to-say-the-less-you-listen/ 
2 https://www.marketingoops.com/digital-life/generous-listening  


