
  “กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ Season 2  : สือ่สาร อยา่งใส่ใจ” 

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ร่วมกับ สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่กำร
ปฏิบัติ Season 2 (พ.ศ. 2567 – 2568) ครั้งที่ 4 ในหัวข้อ “สื่อสาร อย่างใส่ใจ” โดยได้รับเกียรติจำก ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร และ ดร.สวงค์ บุญปลูก รองอธิกำรบดีฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้เกียรติเป็นประธำนในพิธีเปิด โดยมี คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ ร่วมกิจกรรม เมื่อ
วันพุธที่ 19 มิถุนำยน 2567 เวลำ 13.00 – 15.00 น. ณ ห้อง Activity space อำคำรเรียน 1 ชั้น 2 

 
จำกกิจกรรม “สื่อสาร อย่างใส่ใจ” มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวน 59 คน และเข้ำร่วมกิจกรรมทำงออนไลน์ 

113 คน  รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 172 คน สรุปประเด็นได้ดังนี้  
1. เรื่องท่ี บุคลากรต้องการสื่อสารให้มหาวิทยาลัยรับรู้  
อันดับ 1 กำรสนับสนุนส่งเสริมบุคลำกร เช่น กิจกรรมส ำหรับบุคลำกร (Upskill Reskill 

ภำษำอังกฤษ) และหลักสูตร และกิจกรรมนักศึกษำ สวัสดิกำร (สุขภำพ)  
64.86% 

อันดับ 2 ควำมสัมพันธ์ของบุคลำกร ภำยในหน่วยงำน/ผู้บริหำร และควำมสนใจในผู้ปฏิบัติงำน 
(กำรเสริมพลังใจในกำรท ำงำน และกำรสื่อสำรอย่ำงเข้ำใจ)  

13.51% 

อันดับ 3 ควำมรัก ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนและร่วมกิจกรรมของมหำวิทยำลัย 13.51% 
อันดับ 4 อำหำรที่จ ำหน่ำยในมหำวิทยำลัย และที่จอดรถ 8.11% 

 
2. วิธีการสื่อสารเพื่อดึงดูดความสนใจให้บุคลากรสวนดุสิต เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
อันดับ 1 กำรบอกต่อ กำรชักชวน เล่ำประสบกำรณ์ (จริงใจ) 52.17% 
อันดับ 2 สื่อสำรและประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ (เน้นภำษำที่เข้ำใจง่ำย กระชับ 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เน้นข้อมูลสิ่งที่พนักงำนจะได้รับ 32.61% 
อันดับ 3 สื่อสำรผ่ำน Line FB ประชำสัมพันธ์ตำมหน่วยงำน สื่อสำรโดยตรง    15.22% 

 
3. ช่องทางที่ท่าน ติดตามข่าวสารของ มหาวิทยาลัย 
อันดับ 1 Line กลุ่ม พนักงำนมหำวิทยำลัย, บุคลำกรสำยสนับสนุน, ประชำคมสวนดุสิต ฯลฯ 88.89% 
อันดับ 2 เฟซบุ๊กของมหำวิทยำลัย/หน่วยงำน 11.11% 

  
4. ควำมพึงพอใจต่อ “สื่อสาร อย่างใส่ใจ”... 

4.67 = 93.40 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ท่ำนที่ 1  เห็นว่ำเป็นกิจกรรมที่ดี ที่ท ำให้บุคลำกรมำรู้จักกัน ได้ควำมรู้ไปใช้ในงำน ในกำรสอนได้  

กิจกรรมส่วนใหญ่คนในคณะจะลงชื่อกันก่อน เลือกที่จะลงโดยไม่ได้ถูกบังคับ หลำย ๆ คนอยำกมำซ้ ำ เพรำะอยำก
รู้ว่ำมีกิจกรรมอะไร ท ำอะไร  เป็นกิจกรรมที่ท ำให้รู้สึกผ่อนคลำยจำกงำนประจ ำมำกๆ ท ำให้รู้จักผู้คนที่



หลำกหลำย และได้รับรู้ว่ำมหำวิทยำลัย ก ำลังท ำอะไร สิ่งที่อยำกให้เพ่ิมคือ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมน้อย
เกินไป ควรให้มีส่วนร่วมมำกกว่ำนี้  

ท่ำนที่ 2 กิจกรรมมีควำมครบถ้วนหลำกหลำย ท ำให้เรำเห็นควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น ภำพ น้ ำเสียง กำรฟัง ในทำงท่ีเรำเป็นผู้ส่งสำรและผู้รับสำร  ทุกองค์ประกอบจึงมีควำมส ำคัญทั้งหมด  

ข้อเสนอแนะ – ช่วงเวลำในกำรจัดกิจกรรมเมื่อเทียบกับกิจกรรมที่จัดมีควำมเหมำะสมแล้ว 
ท่ำนที่ 3 กำรออกแบบกิจกรรมมีควำมสร้ำงสรรค์มำก กำรเล่นเกมส์มีควำมสนุกสนำน พิธีกรเก่ง 

เกมส์แรกสนุก แต่ไม่เหมำะกับคนเยอะ อยำกให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ท่ำนที่ 4  เป็นกิจกรรมที่ดี  มหำวิทยำลัยไม่เคยมีกิจกรรมที่ให้บุคลำกรเข้ำมำร่วมกัน แต่จ ำนวนคนและ

สถำนที่อำจจะคับแคบไป  
ท่ำนที่ 5  ควรจัดกิจกรรมอย่ำงนี้ต่อเนื่อง เป็นกิจกรรมที่ดี และควรมีกิจกรรมหรืออะไรที่ต่อจำกกิจกรรม

เหล่ำนี้ได้ กิจกรรมสนุนไม่เครียด แต่ควรให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมมำกกว่ำนี้  
 


