
  “กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการปฏิบัติ Season 2  : ยิ่งฟง ย่ิงเขาใจ” 

สํานักงานมหาวิทยาลัย รวมกับ คณะพยาบาลศาสตร  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการปฏิบัติ Season 

2 คร้ังที่ 3 ในหัวขอ “ยิ่งฟงยิ่งเขาใจ” โดยไดรับเกียรติจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ รอง

อธิการบดีฝายบริหาร  รองศาสตราจารยพัชรี สวนแกว รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา ที่ใหเกียรติเปนประธาน

ในพิธีเปดกิจกรรม โดยมี คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา รวมกิจกรรมการถายทอดกิจกรรมเปนภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน และภาษามือ PLern ไปกับกิจกรรม Tripple Es อันหมายถึง E1 (ears) E2 (eyes) และ E3 (empathy) 

ความเขาใจในเพ่ือนรวมงาน การใชตาดู ใชหูฟง การใชใจรับรูสิ่งที่จะสื่อสารระหวางกัน เม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 

2567 เวลา 13.00-15.00 น. ณ หอง E-learning co-working ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ50 พรรษา มหาวชิรา

ลงกรณ ศูนยวิทยาศาสตร และออนไลนผานระบบ Zoom Join Zoom Meeting 

จากกิจกรรม “ยิ่งฟง ยิ่งเขาใจ” มผีูเขารวมกิจกรรม จํานวน 51 คน และเขารวมกิจกรรมทางออนไลน 33 

คน  จํานวนท้ังส้ิน 42 คน สรุปประเด็นไดดังนี้  

1. เร่ืองท่ี บุคลากรเขารวมกิจกรรม ชอบหรืออยากฟง มากท่ีสุด (สถานการณในที่ทํางาน)  

อนัดับ 1 การแนะนําการทาํงาน/ชวยเหลือแกไขปญหางาน/การทาํงานเปนทีม/แนวทางการ

ทาํงานท่ีชัดเจน/เร่ืองท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน 

57.69% 

อนัดับ 2 คําชม/คําชื่นชม ใหกําลังใจ/เร่ืองที่ดี ๆ สรางสรรค สนุกสนาน/ไมเครียด 30.77% 

อนัดับ 3 เร่ืองการทํางานอาหาร/การเลนเกมส/ธรรมชาติสารคดี 7.69% 

อนัดับ 4 การขอใชบริการ 3.85% 

 

2. เร่ืองอะไร ท่ีไมชอบฟง มากที่สุด (สถานการณในท่ีทํางาน) 

อนัดับ 1 การตําหนิ /การไมใหเกียรติกัน เปรียบเทียบกัน/คําดา คําตอวา /ขัดแยงกัน 53.13% 

อนัดับ 2 คํานินทาวาราย /นินทาเพ่ือนหรือคนอื่น/เร่ืองชาวบาว 28.13% 

อนัดับ 3 คําบน /บนเร่ืองงาน เร่ืองคนอ่ืน  15.63% 

อนัดับ 4 เร่ืองการตอสัญญาจาง 3.13% 

 

3. หากฟงหัวหนางานหรือเพ่ือนคยุเร่ืองงานแลวไมเขาใจ มักจะทําอยางไร  

อนัดับ 1 สอบถามอีกคร้ัง / ถามใหแนใจ /ทวนการฟงใหเขาใจ หรือใหอธิบายซํ้า 91.18% 

อนัดับ 2 พูดคุยกนัในวันนั้นใหเขาใจ  8.82% 

 

4. ความพึงพอใจตอ “กิจกรรม : ยิ่งฟง ย่ิงเขาใจ”... 

4.38 = 87.69 

 

“มนษุยเกิดมาพรอมกับสองหูแตมีเพียงแคหน่ึงปาก” ก็จะหมายถึง ‘เราตองฟงมากกวาที่จะพูด’  “การ

ฟง” เปนทักษะสําคัญ  และ “การฟง” กับ “การไดยิน” ตางกันอยางมาก 



จากผลสํารวจพบวา1 คนยิ่งเรยีนสูง ประสบการณสูง อายุมาก ประสบความสําเร็จมาก มีแนวโนมวาจะมี

ทักษะการฟงที่ลดลง อยางมีนัยสําคัญ นั่นเพราะความเชื่อมั่นในตัวเอง ไดบดบังความสนใจที่มีตอผูอ่ืนยุคดิจิทัล 

ปญหาสําคัญท่ีสุดภายในองคกร ไมใชเร่ืองเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ แตเปน “ปญหาเร่ืองคน” ปจจัยที่ทําให

คนทํางานแลวมีปญหา คือ การสื่อสารท่ีไมเขาใจกัน  วิธีการที่สําคัญ คือ  การเปดใจรบัฟง โดยไมเอาตัวเองเปน

ศูนยกลาง อยางไมเห็นแกตัว เพ่ือใหเห็นวาการมีสวนรวม ความทุมเท และความมุงมั่นในการทํางาน จะเกิดขึ้นได

ก็ตอเมื่อ เพ่ือนรวมงานและผูนําสรางความสัมพันธที่ลึกซึ้งและจริงใจ 

‘Generous listening’2 เปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่ง คือ เปนทักษะท่ีดีในการฟงตัวเอง ฟงซึ่งกันและกัน 

และฟงอยางเอื้ออาทรดวย ที่สําคัญคือ ฟงอยางเอ้ืออาทร คือ การที่เราทําความเขาใจกันในแบบปจเจกบุคคล 

เชื่อมโยงกับความปรารถนาดีตอกันในฐานะมนุษย สําคัญคือ วัตถุประสงคในการฟงอยางเปดใจรับนั้น คือ การที่

ตองทําความเขาใจดวยความเขาอกเขาใจนําไปสูการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน นอกจากการฟงจะชวยสงเสริมความ

เขาใจและปรับปรุงความจําใหกับผูพูดไดแลว ในสถานที่ทํางานยังชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานและความรู

ในเนื้องานของพนักงานใหดีขึ้นดวย มากไปกวานั้นยังปรับปรุงความเปนอยูท่ีดีและความปลอดภัยทางจิตใจโดย

การลดความเหนื่อยหนายองความออนเพลียทางอารมณและความเครียดลงได ทําใหพนักงานรูสึกปลอดภัยและมี

คุณคาสรางความสัมพันธที่แทจริงและปลูกฝงความไวเนื้อเชื่อใจในองคกรอีกดวย ในปจจุบันการทํางานจําเปนตอง

คํานึงท้ัง “กายและใจ” ดวย  

จากผลการสํารวจ จะพบวา ทุกคนอยากฟงในสิ่งที่เปนเชิงบวกหรือสรางสรรคในการทํางาน ไมอยากฟง

อะไรที่เปนเชิงลบหรือสิ่งที่จะบั่นทอนความรูสึกในการทํางาน และสอดคลองกันผลการสํารวจพฤติกรรมของ

บุคลากร ที่ตองการพัฒนาทักษะดานการคิดเชิงบวกมากท่ีสุดดวย 

 

จากการสัมภาษณ  

ทานท่ี 1 (ศิวพร แยมแปน รร.การเรือน) ความรูสึกสนุก ไดเรียนรูการทํางานเปนทีม นําไปปรับใชในการ

ทํางานได เชน การฟง การเขาใจผูอ่ืน มีความประทับใจ ตองการใหมีการจัดกิจกรรมอีก  

ทานท่ี 2 (รัชนี พยาบาล) ตอนแรกไดความสนุกสนาน ไดมากกวานี้ ไดแงมุม การแปลสารหรือการสงตอ

ความตาง ๆ ทําใหเรียนรูในการสื่อสารหรือการคุยกับคนอื่นตองมีความชัดเจน เพราะจะทําใหคนอื่นตีความเปนอยาง

อ่ืนได  

ทานท่ี 3 (ศิววิช) เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความเชื่อมโยงความสัมพันธของอาจารย บุคลากรในสวนอ่ืนๆ 

ระดับคณะตาง ๆ ทําใหรับรูวา การรบัฟงตองฟงอยางตั้งใจ และสรางสรรคเปนงานท่ีดีตอไปได  

ทานท่ี 4 (นองออย) การรวมกิจกรรมนี้ ไดเรียนรูการสื่อสาร สื่อสารอยางไรใหมีเขาใจที่ตรงกัน รวมทั้ง

เรื่องกิริยาที่ใชในการสื่อสารดวยเพ่ือใหคนที่เราสื่อสารดวยเขาใจและชอบ เปนกิจกรรมทีดีมากๆ   

ทานท่ี 5 (อ.ฉัตรชนก) ความรูสึกโดยทั่วไป กิจกรรมจัดบอยๆ เปนการใหบุคลากรไดพบปะกัน แฝงดวย

การพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ ทําใหเห็นหนาคาตากัน มีกิจกรรมสนุกๆ ทําใหไดพูดคุยกัน ถึงแมวาบางคนจะ

ไมไดคุยกันแตก็ทําใหความสัมพันธของบุคลากร ดูสดใส สดชื่นมากขึ้น   
 

                                                             
1 CEO เรือรบ  สืบคน้จาก https://learninghubthailand.com/how-much-to-say-the-less-you-listen/ 
2 https://www.marketingoops.com/digital-life/generous-listening  


